Secret Control GPS Kft.

Mobil parkolasi és E-matrica szolgaltatasi szabalyzata

. fejezet: A SZOLGALTATASI SZABALYZAT ALAPFOGALMAI
1.1 Alapfogalmak
1.1.1 Szolgaltatas

A Szolgaltatd, mint a 356/2012. (XI1.13.) Korm. rendeletben meghatarozott viszonteladd, a
jelen szabalyzat szerinti mobil fizetési termékek megrendelése esetén a Navsky Nova
és/vagy Webbase elbfizetéssel, megfelelé tipusu GPS berendezéssel, illetbleg mobil
applikacioval rendelkez6 ugyfelei szamara tovabbértékesiti a Szolgaltatd, mint viszonteladd
altal a Nemzeti Mobilfizetési Zartkorlen Mikodé Részvénytarsasag Zrt. (1027 Budapest,
Kapas utca 6-12., a tovabbiakban: NMZrt.) altal a nemzeti mobil fizetési rendszerrél szo6ld
2011. évi CC. torvényben, valamint annak végrehajtasarol szolo, 356/2012. (XI11.13.) Korm.
rendeletben meghatarozottak szerint biztositott mobilparkolasi és autopalya hasznalati dij (E-
matrica) szolgaltatast. A Szolgaltatasra vonatkozé jogviszonynak elvalaszthatatlan része az
NMZrt, mint a Kormany altal kijelolt nemzeti mobil fizetési szervezet altal mikodtetett,
orszagosan egységes nemzeti mobil fizetési rendszer igénybevételére vonatkozé, annak
tartalmat és részleteit meghatarozé elbirasok, altalanos szerzédési feltételek, adatvédelmi és
mas szabalyok mindenkor hatalyos verzidi, amelyek a https://www.nemzetimobilfizetes.hu
internetes weblapon fellelheték és onnan letdlthetdk.

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges feltételek biztositasara a Szolgaltaté és az
NMZrt. szerz6dést kotoétt, igy a jelen szolgaltatasi szabdlyzatba foglalt Mobil parkolasi
(varakozasi) és autépalya hasznalati dij (E-matrica) szolgaltatas nyujtasa, jelen szolgaltatasi
szabalyzat alapjan torténik a Szolgaltatdé és a Megrendel6 kozott. A Szolgaltatd kiegészitd
szolgaltatasaval a szolgaltatas az NMZrt. altal nyujtott alapszolgaltatdshoz képest kiegészill
a GPS technoldgia altal kinalt tébblet elemekkel.

A Mobil Parkolasi és Autdpadlya hasznalati dij (E-matrica) Szolgaltatas a Szolgaltaté altal
nyujtott mas szolgaltatasoktdl teljes egészében elkllonild, az a Szolgaltatd altal nyujtott
alapszolgaltatasokat kiegészitd szolgaltatas azzal, hogy a szolgaltatasok egymastdl teljes
mértékben elkllonul6ek és oszthatoak, igy barmely szolgaltatas esetleges hibaja alapjan
alkalmazhaté jogkdvetkezmények kizarolag e szolgaltatasrész tekintetében kdvetkeznek be,
illetéleg alkalmazhatok, azok nem érintik a tdbbi szolgaltatast, illetéleg annak teljesitését. A
szolgaltatasok oszthatosagara tekintettel Megrendeld a szerz6désszerl részteljesitést
semmilyen alapon nem jogosult visszautasitani, illetleg a szerz6désszegés
jogkdvetkezményeit mas szolgaltatasokra is kiterjedéen alkalmazni.

1.1.2 Szolgaltato

A Secret Control GPS Kft. (székhelye: 1203 Budapest, Serény utca 4.; cégjegyzékszama:
Cg.01-09-683415), amely a Szolgaltatas nyujtasara jogosult, jogi személyiséggel rendelkezd
gazdasagi tarsasag.

1.1.3 Megrendel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely a jelen szolgaltatasi szabalyzat alapjan a Szolgéltatast igénybe veszi.
Amennyiben az esedékessé valé fizetési kotelezettséget a Megrendelétdl elkilondld
Szamlafizeté teljesiti, akkor a jelen szabalyzat értelmezése soran szikség szerint a

Kiadva: 2019.04.30. 19/1. oldal Secret Control GPS Kift.
Verzié: 2.1. Mobilfizetési termék szolgaltatasi szabalyzat



Megrendeld meghatarozas alatt a Szamlafizetét is érteni kell és Megrendeld
egyetemlegesen felel a Szamlafizetével az esedékessé valo fizetési kotelezettség
teljesitéséeért.

1.1.4 Szamlafizet6

Az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas ellenében esedékessé vald
ellenszolgaltatasat teljesiteni koteles. A jelen szabalyzat értelmezése soran a Szamlafizet6
meghatarozas alatt sziikség szerint a Megrendel6t is érteni kell.

1.1.5 GSM Szolgaltaté

Az a jogi személy, aki a tavfeligyeleti szolgaltatas biztositasahoz sziikséges SIM kartyat és
a GSM szolgaltatast biztositja.

1.1.6 Mobil parkolas

Az NMZrt. altal szolgaltatott rendszer utjan az NMZrt. altal e célbol elérhetévé tett
koztertleteken igénybe vehetd, a fizetds parkolasi dvezetekben varakozasi dij megfizetésére
iranyuld szolgaltatas. A Mobil parkolas szolgaltatas Gtjan a varakozasi dij medfizetése a jelen
szabalyzatban foglaltak szerint kezdeményezhet6, mig a varakozasi dij feiztése
automatikusan ledll mindennem( kozbeavatkozas nélkul, amennyiben a szolgaltatas
meginditasat kovetbéen a gépjarmire a gyujtas raadasra kerll és a gépjarmi 250 m
tavolsagot megtesz. Amennyiben a gépjarm( elszallitdsa, vagy gyujtas nélkil elvontatasra
kerll, ugy a varakozasi dij fizetésének ledllitasa érdekében a Szolgaltatoval kdzvetlendl fel
kell venni a kapcsolatot és kérni a szolgaltatas leallitasat. Az NMZrt. altal szolgaltatott
rendszerre vonatkozé informacidk, az iranyadé altalanos szerzédési feltételei a
www.nemzetimobilfizetes.hu internetes portalon megtalalhaték. Az egyes varakozasok dijai
az érintett dvezet szerint meghatarozott mértékben felszamitasra keril a varakozas
id6tartama, azaz a szolgaltatas meginditasatél annak leallitasaig eltelt id6 alapjan, mig a
kényelmi dij a Mobil parkolasi szolgaltatas igénybe vételének darabszama alapjan szamitva.

1.1.7 Automata Parkolas

A Mobil parkolasi szolgaltatas keretén bellil a Szolgéaltatdé altal nyujtott kiegészitd
szolgaltatas, amely szolgaltatas altal a gépjarmi gyujtasanak levételét kovetéen a gépjarmi
geopoziciéjanak megfelel6, varakozasi dijkoteles idészakban és parkolasi zénaban a
Megrendeld elbzetes hozzajarulasaval automatikusan elinditja, vagy el6jegyzi, és a
gépjarm adott parkolasi helyszinrél torténd tavozasaig fenn is tartja a parkolast anélkdl,
hogy a parkolas elinditdsa, vagy annak leallitasa manualis kozbeavatkozast tenne
szlkségessé. A kdzbeavatkozas nem mell6zhetd a parkolas indulasakor, amikor minden
kordimény kdzott kotelezd ellenérizni, hogy a varakozasi dijfizetés abban a zénaban indul-e
meg, ahol a gépjarmi ténylegesen megallt, illetve, hogy nem indul-e varakozasi dijfizetés
olyan helyen, vagy olyan id8ben, ahol, vagy amely idében az nem teljesitend6. Amennyiben
az automata parkolds nem megfelel6 varakozasi zénaban, vagy olyan helyen, illetéleg
idében indul, ahol, vagy amely id6ben a varakozasi dij nem teljesitendd, a gépjarmivezets a
parkolas indulasatél szamitott egy (1) percen belul korrigalhaté anélkil, hogy ez barmely
koltséggel jarna. Amennyiben a manualis korrekciéra egy perc elteltével keril sor, ugy az
addig eltelt id6, illetleg varakozasi zona alapjan szamitott varakozasi dij teljesitendd. Az
egyes varakozasok dijai az érintett dvezet szerint meghatarozott mértékben felszamitasra
kerll a varakozas id6tartama, azaz a szolgaltatas meginditasatél annak leallitasaig eltelt id6
alapjan, mig a kényelmi dij a Mobil parkolasi szolgaltatas igénybe vételének darabszama
alapjan szamitva.
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1.1.8 Parkolasi asszisztens szolgaltatas

Az Automata parkolasi szolgaltatas keretén bellll a Szolgaltaté altal a mindenkor hatalyos
arlistaban meghatarozott havi dij ellenében nyujtott kiegészité szolgaltatas, amely
szolgaltatds automatikusan elinditja, vagy el6jegyzi, és a gépjarmi adott parkolasi
helyszinrél torténé tavozasaig fenn is tartja a parkolast anélkil, hogy a parkolas elinditasa,
vagy annak ledllitasa manualis kdzbeavatkozast tenne szikségessé. A Mobil parkolas
szolgaltatds mindennemii kézbeavatkozas nélkul elindul, amennyiben varakozasi dijkdteles
idészakban és parkolasi zonaban a gépjarmi gyujtasa levételre kerdl. A parkolasi
asszisztens szolgaltatas megrendelése esetén a gépjarmi hasznaléja felé semmiféle
visszajelzés kuldésére nem kerll sor, a szolgaltatas hasznaléja altal nem ellenérizhetd, hogy
a varakozasi dij megdfelel6 varakozasi zénaban, vagy olyan helyen, illetéleg idében indul-e,
ahol, vagy amely id6ben a varakozasi dij teljesitend6. Az egyes varakozasok dijai az érintett
Ovezet szerint meghatarozott mértékben felszamitasra kertil a varakozas id6tartama, azaz a
szolgaltatas meginditasatol annak leallitasaig eltelt id6 alapjan, mig a kényelmi dij a Mobil
parkolasi szolgaltatas igénybe vételének darabszama alapjan szamitva.

1.1.9 Autépalya hasznalati dij (E-matrica) szolgaltatas

Az NMZr. altal szolgaltatott rendszer utjan a Szolgaltatd altal a Megrendelé szamara
hozzaférhetévé tett mobil alkalmazassal igénybe veheté uathasznalati dij ellenében
hasznalhat6 utak tekintetében uthasznalati jogosultsagot biztosité e-matrica megvasarlasara
iranyuld szolgaltatas. Az NMZrt. altal szolgaltatott rendszerre vonatkozé informaciok, az
iranyad6 altalanos szerz6dési feltételei a www.nemzetimobilfizetes.hu internetes portalon
megtalalhatok.

1.1.10 A Szolgaltatasra vonatkozo6 rendelkezések

A Szolgaltaté a Szolgaltatast a jelen, a mobil parkolasra, valamint az Autépalya hasznalati dij
(E-matrica) szolgaltatasra vonatkozo rendelkezéseket tartalmazé szolgaltatasi szabalyzat,
valamint a Felek kdzo6tt a Navsky Nova / Webbase Szolgaltatas targyaban létrejott szerz6dés
(a tovabbiakban: Szerz6dés), illetleg a Szolgaltatasra irdnyado jogszabalyi rendelkezések
alapjan nyujtia a Megrendel6 részére, aki koteles a vonatkozo rendelkezéseket tiszteletben
tartani, és az igénybe vett Szolgaltatasért a meghatarozott mértékii 6vadékot, illetéleg dijat
hataridében medfizetni. A Feleket megilleté valamennyi jog és kotelezettség a Szerzddés, a
jelen Szolgaltatasi Szabalyzat, a Kezelési Utasitds, valamint a mindenkor hatalyos
jogszabalyok és az NMZrt., valamint a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zartkdriien miitkodé
Részvénytarsasag (Cg.01-10-043108; 1134 Budapest, Vaci ut 45. B. ép.; a tovabbiakban:
NUSZ) altal kibocsatott, a Szolgaltatasra, annak igénybe vételére és értékesitésére
vonatkozd rendelkezéseket tartalmazé altalanos szerzédési feltételek egyuttes tartalma
alapjan értelmezendé.

1.1.11 Dijszabas

A Szolgaltatas ellenében teljesitendd dijakat a Szolgaltaté altal alkalmazott mindenkor
hatalyos Avrlista, illetve annak részleges kivonata (lasd jelen Szabalyzat 1. sz. melléklete)
rogziti. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a dijszabéas feltételeit Szolgaltatd idérdl idére
egészben, vagy részben egyoldallan modosithatja. A moddositasrol a Szolgaltaté a
Megrendeldt lehet8ség szerint irasban, a Szerz8désben Megrendeld altal megadott e-mail
cimre megkuldott e-mail Uzenet utjan értesiti. Amennyiben Megrendelé a moédositast nem
kivanja elfogadni, ugy jogosult a Szerzddést 15 napos felmondasi idével felmondani. A
dijszabas modositasa rautaldé magatartassal torténé elfogadasanak mindsil, ha a
Megrendeld a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

Megrendelé tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatasokat, mint mobil fizetési
termékeket Szolgaltatd viszonteladdként értékesiti, ezért azok igénybevétele alapjan
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teliesitendd dijak meértékét harmadik személyek, mig a kényelmi dij mértékét részben
jogszabalyok hatarozzak meg, ezért azok meértéke a Szolgaltatotol fuggetlendl is barmikor
maddosulhat.

1.2 A Szolgaltatasi Szabalyzat célja, és szabalyozasi kore

1.2.1 A Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szabalyzat altalanos szerzddési feltételeit azért adta ki,
hogy ebben részletesen szabalyozza a Szolgaltatdssal és annak igénybevételével
kapcsolatos feltételeket, a Felek jogait és kotelezettségeit és egyéb, a szolgaltatassal
Osszefligg6 lényeges feltételeket, korilményeket.

1.2.2 A jelen Szolgaltatasi Szabalyzatban nem szabalyozott kérdéseket illetéen az NMZrt. —
valamint a Szolgaltatasok mobilfizetési rendszer utjan térténd megvasarlasat lehetévé tevo
szolgaltatok — Altalanos Szerzédési feltételeinek a rendelkezései, valamint a hatalyos
jogszabalyi elbirasok iranyadoak. Eltérés esetén a Szolgaltatd szolgaltatasi szabalyzata az
iranyadé a Szolgaltatd és Megrendeld jogviszonyat illetéen. Emellett a Szolgaltatd
tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eléirasok,
valamint a Polgari Térvénykdnyvben foglalt rendelkezések az iranyadodk.

1.2.3. Megrendel6 a Sczolgaltatasi Szabalyzat altalanos szerzédési feltételeinek
megismeresét, a szukséges és Kkielegitd tajékoztatas rendelkezésre bocsatasat, és a
Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltakat a Szerz6dés megkdtésekor irasban elfogadta. A
Szolgaltatasi Szabalyzat Megrendeld altal torténd elfogadasa a Szerz6dés hatalyba
Iépésének elbfeltétele.

1.3 A Szolgaltatasi Szabalyzat kozzététele

A Szolgaltatasi Szabalyzat megfelel6 kdzzétételének szamit az internetes feluleten torténd
kozzététel. Az internetes kozzététel a www.secretcontrol.hu, és a www.webbase.hu
honlapon torténik. A Szolgaltatasi szabalyzat, illetéleg annak modositasa a kozzététellel Iép
hatalyba.

1.4 A Szolgaltatasi Szabalyzat hatalya

A Szolgaltatasi Szabalyzat mindaddig hatalyban marad, amig a Szolgaltaté a szolgaltatast
nyujtja. A Szolgaltatasi Szabalyzat modositasai a kozzététellel Iépnek hatalyba.

Il. fejezet: A SZOLGALTATAS — A JOGVISZONY TARGYA

2.1 A Szolgaltato kotelezettsége a Szolgaltatas nyujtasa a Megrendeld részére a Szerzédés,
valamint a jelen Szolgaltatasi Szabalyzat rendelkezési szerint. A Megrendelé szamara a
Szolgaltatas elérése kizarélag a Szolgaltatd altal megadott paraméterekkel lehetséges.
Szolgaltaté a Megrendel részére a Szolgaltatas hatalya ala vont gépjarmivek dijkoteles
zbnakban torténd varakozasa esetén a varakozasi dij teljesitése, illetleg a dijkoteles
utaknak a Megrendeld altal meghatarozott gépjarmivel torténd hasznalatra vald jogosultsag
megteremtése érdekében uthasznalati dij teljesitése utjan biztositia a Szolgaltatast a
Megrendeld altal, illetéleg a Megrendel6 utasitdsa szerint a Szolgaltaté eszkdzolt
beallitdsoknak megfeleléen automatikusan, vagy manualis szolgédltatas inditasokkal.
Megrendelé a Szolgaltatas biztositasa ellenében, a Szolgaltaté dijszabasaban, vagy a
Megrendelével kézdsen meghatarozott kényelmi dijat az egyes mobilfizetési termékek
vasarlasanak darabszama alapjan, tranzakciénként, valamint a valasztott értesitési mod
alapjan szamitva, valamint az egyes parkolasok, illetéleg E-matrica id6étartama alapjan a
mobilfizetési termékeket szolgaltatdé harmadik személyek altal meghatarozott dijat koteles
fizetni. Megrendel6 a Szolgaltatds igénybevételekor részben a Szolgaltatd, részben a sajat
Mobil GSM Szolgéltatdéja halézatdn keresztul csatlakozik az NMZrt. &ltal mikodtetett
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rendszerhez, amely kapcsolat létrejottekor a Szolgaltatas altal az egyes mobilfizetési
termékekhez kapcsoléddan adatokat kuild és kap.

2.2 A szolgaltatas idébeli hatalya — A jogviszony létrejotte és modositasa

2.2.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatas targyaban létrejott jogviszony létrejottét —
amennyiben az aldirasra a Felek altal nem egy idében kerll sor, gy a Megrendelé altal
alairt példanynak Szolgaltato altali kézhezvételét — legfeljebb 3 munkanap elteltét kdvetéen
nyujtia a Szolgaltatast a Megrendel6 részére. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat
mindaddig megtagadni, amig az évadék 6sszege teljesitésre nem keril. Az E-matrica
szolgaltatas igénybe vételének tovabbi feltétele, hogy az ennek igénybevételéhez szilkséges
mobil applikaci6 a Megrendeld mobil készulékén sikeresen installalasra és abba a
szlkséges adatok sikeresen rogzitésre kertljenek.

2.2.2. Megrendeld kijelenti, hogy amennyiben a Szerz6désben megjeldlt gépjarma(vek)nek
nem & a tulajdonosa, vagy Uzembentartéja, ugy a gépjarmi(vek) tulajdonosa, vagy
Uzembentartdja a Szerz8dés megkotéséhez, a Szerz6dés alapjan Szolgaltaté altal végzett
adatkezeléshez és adatfeldolgozashoz irasban hozzajarult.

2.2.3. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a rendszer barmely elemén valtoztasson, ha az
ujonnan alkalmazott miszaki megoldas a kivaltott miszaki megoldassal legalabb azonos
vagy magasabb szintl szolgaltatas nyujthato.

2.2.4. A Megrendel6 személyében valtozas az erre vonatkozé Szerz6dés irasbeli
modositasaval lehetséges. A Szolgaltaté a jelen Szolgaltatasi Szabalyzatban szabalyozott
kivételekkel a nap 24 6rajaban folyamatosan, idébeli korlatozas nélkil nyujtja a Szolgaltatast,
amelynek érdekében éves szinten 96,00 %-os rendelkezésre allast vallal. A jelen
Szolgaltatasi Szabalyzatban és a Szerz6désben nem taxative nevesitettek azok az esetek,
amelyek fennallasa esetén a Szolgaltatét nem terheli felelésség.

2.3. Egyuttmiikodés és tajékoztatas

2.3.1. Felek a szolgaltatasi jogviszony fennallasa alatt kdtelesek egymassal egyuttmikodni.
Ennek érdekében a Szolgaltatas szempontjabdl jelentés tényekrél, koralményekrél,
valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélkiil tajékoztatni.

2.3.2. Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek
kozlése a Szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges.

2.3.3. Megrendel6 haladéktalanul koételes értesiteni a Szolgaltatét, ha személyét vagy
jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegi valtozas kovetkezik be. E kotelezettség
elmulasztasabdl eredd kar a mulaszto felet terheli.

2.3.4. Megrendel6 a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul, a kérilmények altal lehet6évé tett legrévidebb idén belll,
de legkésdbb az észlelést kdvetd munkanapon értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatas nem,
vagy nem Kkielégitéen kerult teljesitésre. llyen hiba esetén Megrendel6 koteles a mobil
fizetési termék dijnak mas modon torténd medfizetésérdl gondoskodni. Az értesités
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté nem felel az esetlegesen
felmerul6 karokért és/vagy Megrendel6t érintd koltségekert.

2.3.5. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas a NAVSKY NOVA / WEBBASE
GPS Kkiegészitd egységre épll, ezért a Szolgaltatd felszdlitasara koteles miiszaki
felulvizsgalat végett a Szolgaltatd, vagy a szerelést végzd cég telephelyét felkeresni. A
miszaki felllvizsgalat elmaradasa kizarja a Szolgaltatdé karesemény esetén bekdvetkezd
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esetleges felelésségét. A miiszaki felulvizsgalat kdltsége a Szolgaltatot, a jotallasi korbe nem
tartozé javitasok koltsége a Megrendel6t terheli.

2.4. Kapcsolodo szolgaltatas

2.4.1. Szolgaltaté egyoldaluan meghatarozott szempontok alapjan, egyedi elbiralasa szerint
lehetéséget biztosit a nem természetes személy Megrendelé szamara, hogy a Szolgaltatas
keretében az AUTO SECURIT Zrt. (Cg.01-10-144381; 1039 Budapest, Szentendrei ut 407.)
altal mikodtetett szolgaltatas keretében Megrendel6 a Shell Hungary zRt. (Cg.01-10-
042420; 1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.) tolt6éallomasain hasznalhato
Uzemanyagkartyat (a tovabbiakban: Uzemanyagkartya) igényeljen az altala e célbdl kijeldlt
személyek részére. Az Uzemanyagkartya kozvetlenil az annak hasznalatara kijelolt
természetes személy részére keril atadasra, valamint az annak hasznalata altal keletkez6
kotelezettségek az érintett természetes személyt kdzvetlenll terhelik, a koltségek részére
kerllnek kiszamlazasra, ekként azt e természetes személyek maguk kozvetlendl kerllnek
jogviszonyba az AUTO SECURIT Zrt-vel azzal, hogy az Uzemanyagkartya hasznalataval
felmerilé koltségeket az érintett természetes személy altal az alkalmazasba épitett banki
felUleten rogzitett, illetleg az alkalmazasban az adott tranzakcio teljesitése céljabdl kijelolt
bankkartyaval lehetséges teljesiteni.

2.4.2. Termeszetes személy megrendel0 esetén a 2.4.1. pontban foglaltak megfeleléen
iranyadok azzal, hogy az Uzemanyagkartya targyaban a jogviszony a mobil alkalmazas utjan
jon létre.

1l. fejezet: SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1. A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és feleldssége a mindéségért

3.1.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatast a 2.2.1. pontban meghatarozott id6ponttdl és feltételek
fennallasa esetén a Megrendelé szamara folyamatosan biztositja a Megrendel6 dijfizetési
kotelezettségének teljesitése ellenében. A Szolgéltatd a Szolgaltatas nyujtdasa soran a
Szolgaltatds megfelelé mindéségének biztositdsa érdekében minden téle elvarhaté
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy az a
Szolgaltatétdl az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Ennek keretében a Szolgaltatas
biztositasat mikodtetd rendszerét folyamatosan ellendrzi, karbantartja, esetleges
meghibasodas esetén a rendelkezésre all6 miszaki lehetéségek keretein bellil megfeleléen
javitja.

3.1.2. A Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek belfoldi vagy kulfldi hatosagi
rendelkezés, szikséges hatosagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa,
er6hatalom, természeti csapas (vis maior), vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkdrén kivul allé
ok (ideértve klldndsen, de nem kizarélag a GPRS kapcsolat hiba, adatforgalom nem, vagy
nem megfeleld mikddését), illetve esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a
Szolgaltatd nem tehetd felel6ssé, illetve az olyan karokért, amelyek a Megrendeld
érdekkérében, vagy a Szolgaltatdsra vonatkozé szabalyok Megrendel§ altali be nem
tartdsanak, illetve késedelmes teljesitésének eredményeként kdvetkeztek be.

3.1.3. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Magyarorszag terulete a GSM szolgaltatok, illetve
a mobil parkolasi szolgaltatas altal nem teljesen lefedett. Szolgaltatét a Szolgaltatas nem
megfeleld minbségebdl eredd, illetve a GSM szolgaltatd szolgaltatasanak esetleges
meghibasodasaval, e GSM szolgaltatasok mikodésében vagy a radidhullamok terjedési
tulajdonsagai miatt térben és idében, illetve a radidfrekvenciaknal bekdvetkezé zavarokkal
kapcsolatosan keletkezett karokért felelésség nem terheli, ideértve az extrém iddjarasi
kérilményeket is. Szolgaltatét nem terheli feleldsség, amennyiben a Szolgéltatas hibgja a
GSM szolgaltato, internet és/vagy adatatviteli szolgaltatd hibajabdl ered. Szolgaltatét nem
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terheli felelésség a GPS-miholdas rendszer, sem annak arnyékolasabdl (jel erbésség
hianya), sem a GSM adatatviteli rendszer, sem az NMZrt. rendszerének a mikodése, vagy
mikodése hianya miatti szolgaltatas kimaradasért, illetve hibaiért, ezek kdvetkezményeiért.

3.1.4. A Szolgaltatot nem terheli felelésség azon karok tekintetében, amelyek a Megrendel6t
amiatt érik, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga megszilinik, vagy ugy maodosul,
hogy ennek kdvetkeztében ettdl az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni a Szolgaltatasi
Szabalyzatban foglalt kotelezettségeinek. Ebben az esetben a Szerz6dés a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsaga megsziinésével, vagy modosulasaval egyidejileg megsziinik.

3.1.5. Amennyiben Szolgaltatdnak, mint viszonteladénak az NMZrt-vel fennallé jogviszonya
barmely okbdl felfiggesztésre, vagy egyébként korlatozasra kerul, ugy a Szolgaltatas
nyujtasa — a Szolgaltatéval szemben alkalmazott korlatozas idétartamara — felfiggesztésre
kerul.

3.1.6. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha a Megrendel$ a Szolgaltatast nem a Kezelési
Utmutato, illetbleg a Szolgaltatas targyaban létrejott szerzédés elbirasainak megfeleléen
hasznalja.

3.1.7. A GSM szolgaltatas, illetve a Szolgaltatas esetleges hianya, idészakos kimaradasa
kizarja a Szolgaltaté felel6sségét.

3.1.8. Szolgaltatd kotelezettsége a Szolgaltatast a Megrendelé részére biztositani a jelen
Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen, az NMZrt., valamint a mobil fizetési
termék szolgaltatoi altal mindenkor biztositott feltételek, valamint a Szolgaltatasok
mobilfizetési rendszer utjan térténé megvasarlasara iranyadd, mindenkor hatalyos
el6irasoknak megfeleléen.

3.1.9. Szolgaltato kotelezettsége a Szolgaltatas elérhetéségével kapcsolatos tgyfélszolgalati
tanacsadast ingyenesen biztositani Megrendel6 részére. Ebbe nem értend6: oktatas,
stratégiai tervezés, installalas, hardver és software javitasa, karbantartas, rendeltetésellenes
hasznalatbdl eredd hibaelharitdas. Mindezért igény esetén Szolgaltaté kuldn dijat jogosult
felszamitani azzal, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges mobil applikacio,
valamint annak installaldsa alkalmaval nyujtott tdmogatas dijat a Szolgaltatasok
igénybevétele ellenében teljesitett dij magaban foglalja.

3.1.10. Megrendel6 hozzajarul, hogy Szolgaltatd az adatait a hatalyos adatvédelmi
eléirasoknak, valamint az altala alkalmazott adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyoknak
megfeleléen kezelje, feldolgozza. Amennyiben a Szolgaltatassal érintett gépjarmivet a
Megrendel6tél eltéré személy hasznalja, ugy Megrendel6 szavatolja, hogy a Szerzddés
teljesitése soran keletkez6 személyes adatok kezeléséhez, illetéleg azok feldolgozasahoz az
érintett részérél a hozzajarulas a Szerz6dés hatalya alatt mindvégig rendelkezésre all. A
felek kotelesek a masik féltél szarmazo, illetbleg ra vonatkozéan tudomasukra jutott
adatokat, informaciokat bizalmasan kezelni. Megrendel6 az adatkezeléshez valo
hozzajarulast 6nkéntesen adja, ismeri annak céljat és megvaldsitasi modjat, amelyrdl
bévebb informaciét Szolgaltatd tgyfélszolgalata nyuijt.

3.1.11. Szolgéltatd biztositja, hogy a Szolgaltatds a Szerz6dés alairasa, illetve az NMZrt.
részére atadott, a Szolgaltatashoz sziikséges adatok rogzitése — és a Szerzédésben
megallapitott évadék medfizetése — utdn harom munkanapon belll biztositja Szolgaltato a
Szolgaltatds rendelkezésre allasat azzal, hogy amennyiben a Szolgéaltatasok igénybe
vételéhez a mobil applikaciot valasztjia Megrendeld, ugy a szolgaltatasokat kizardlag azt
koévetden érheti el, hogy az applikaciét Megrendel6 az altala e célbdl hasznalni kivant mobil
készllékekre sikeresen installalta és abba a szlkséges adatokat sikeresen rogzitette.
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3.1.12. Megrendeld rendszam, idépont és az észlelt hibajelenségnek pontos megjeldlésével
irasban (legalabb e-mailben) torténd bejelentése alapjan a Szolgaltatdé koteles az
Uzemzavarokra utalé koérilményeket kivizsgalni, az esetleges lUzemzavarok elharitasa irant
haladéktalanul intézkedni. A Szolgaltaté csak azokat a hibakat kételes elharitani, amelyek a
sajat, illetbleg altala a Megrendel6 részére atadott berendezésének meghibasodasa miatt
kovetkeztek be. A hibajavitas a jotallasi idd elteltét kdvetben dijkdteles szolgaltatas. A
Megrendelé sajat berendezéseinek (gépjarmi és elektronikus rendszere, stb.) hibait a
Megrendeld a sajat koltségén koteles kijavittatni. Amennyiben a Szolgaltatas a Megrendel6
eérdekkoreben felmertld okbol nem mikodik szerz8désszerlien, ugy a dijak mérséklésére
nincs lehetéség. A Szolgaltaté érdekkoérében bekdvetkezett hibakat a Szolgaltaté sajat
koltsége terhére koteles kijavitani. Amennyiben a Szolgaltatas szlneteltetését a Szolgaltatd
a halozat felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt rendeli el, err6l a Megrendel6t koteles 8
(nyolc) nappal elézetesen értesiteni (amennyiben az 2 éranal hosszabb idétartamu), egyben
tajékoztatni a szlinetelés varhaté idétartamardl, amely azonban az 5 (6t) napot nem
haladhatja meg. A Szolgaltatas szunetelésének barmely okbdl torténd bekovetkezése esetén
a Szolgaltato a Megrendel6nek kartéritéssel semmilyen alapon nem tartozik, kivéve a
szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl ered6 karokozast.

3.1.13. Szolgaltatd, mint az NMZrt-nek a viszonteladdja, az NMZrt. altal biztositott, a jelen
szabalyzatban meghatarozott mobil fizetés termékeket, mint Szolgaltatasokat értékesiti
Megrendelé szamara. A viszontelad6i minéségbél adéddéan a Szolgaltatas miikddésének,
illetbleg a Szolgaltatas jelentés elemeinek biztositasa Szolgaltaté érdekkérén kivil esik,
ezért Szolgaltatd helytallasi kotelezettsége korlatozott, igy nem terjed ki kiilénésen, de nem
kizarolag az NMZrt,, vagy a Szolgaltatdsok mobilfizetési rendszer utjan torténd
megvasarlasat lehetévé tevd szolgaltatdk mindenkori informatikai, internet, vagy mas,
illetbleg a GSM szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatdsok miatti hibakra. A Szolgaltatot a jelen
szerz6deés alapjan terhel6 felelésséget Felek akként korlatozzak, hogy Szolgaltato kizarolag
a potdij alap Osszegének a megfizetésére kotelezhetd, és helytallasi kotelezettségének
mértéke nem haladhatja meg az azonos hibabél eredd poétdijak alap Osszege alapjan
szamitva az 50.000,- Ft (azaz 6tvenezer forint) 6sszeget azzal, hogy a Parkolasi asszisztens
szolgaltatas esetén a Szolgaltato felel6ssége potdijanként a 15 naptari nap elteltét kdvetden
fizetend6 pétdij 0sszegére korlatozodik azzal, hogy a GPS készilék meghibasodasardl sz6lo
értesitést kdvetden a hiba elharulasaig Szolgaltaté feleléssége kizart.

3.1.14. Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatassal érintett jarmlvekbe beépitett GPS
rendszer a jarm( leparkolasakor és a gyuijtas levételekor, valamint az indulast kévetéen, a
jarmi GPS lokalizacié szerinti tartozkodasi pozicidjat a sajat szamitdogépes rendszerén
keresztul, automatikusan megkuildi az NMZrt. szamitogépes rendszerébe, a Mobil parkolas
elinditasa, valamint annak leallitasa céljabdl.

3.1.15. A Szolgaltatas inditasa és leallitasa a fentiek szerint elklldott jelek felhasznalasaval
torténik, azonban a parkolas elinditdsa és leallitdsa a Megrendel6 szandékatdl fugg, amely
informaciok a jarmlben elhelyezett szamtasztatura, Dragon kartya (mobil tasztatura) vagy
LCD kijelz6s tasztatura, illetéleg a Megrendel6 altal hasznalt mobil alkalmazas hasznalataval
kerilnek a Szolgaltaton keresztil az NMZrt-hez tovabbitasra. A gépkocsiba épitett
szamtasztatura, Dragon kartya vagy LCD kijelz6s tasztatura, illetdleg a mobil alkalmazas
hasznalatanak a Megrendel6 részére torténd bemutatdsa a Szerz6dés létrejdtte elbtt
megtdrtént, amit Megrendeld a Szerzédés alairasaval kifejezetten elismer.
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3.1.16. A Mobil Parkolasi szolgaltatas elinditasanak és a Mobil Parkolasi szolgaltatas
leallitAsanak nyugtadzasarél a Szolgaltatd szamitdogépes rendszere a Megrendeld
gépjarmiivébe telepitett GPS berendezésen keresztll hang és/vagy fényjelekkel, a mobil
applikacion keresztul egyértelmlien visszajelez. Amennyiben a parkolasi szolgaltatas
meginditasat, illetbleg az e-matrica sikeres megvasarlasat a berendezés nem igazolja
vissza, a parkolasi, valamint az uthasznalati dij mas modon t6rténd megfizetésérél
Megrendel6é koteles gondoskodni. A mobil applikacion keresztul torténd értesités a
szolgaltatas igénybe vétele esetén teljesitend6 kényelmi dij 6sszegét nem érinti.

3.1.17. A Szolgaltaton keresztll térténé parkolasi szolgaltatas elinditas és leallitas
nyugtazasarél a Szolgaltatdé szamitdgépes rendszere a Megrendelé gépjarmiivébe telepitett
GPS berendezésen, illetbleg lehetéség szerint a mobil alkalmazas utjan keresztil kiépitéstél
fuggéen hang és/vagy fényjelekkel, vagy szOveges lUzenetekkel egyértelmiien visszajelez.
Amennyiben a parkolasi szolgaltatas meginditasat a berendezés nem igazolja vissza, a
parkolasi dij mas modon torténé megfizetésérdl Megrendelé kételes gondoskodni.

3.1.18. Természetes személy megrendeld jogosult megrendelni, hogy a Szolgaltatas utjan
fizetett egyes parkolasok kezdetérdl, valamint annak végérél Szolgaltatd az adott
gépjarm(ih6z regisztralt telefonszammal regisztralt applikacié uUtjan kuldétt push Gzenet
utjan is értesitse az e célbdl Megrendel§ altal meghatarozott mobil telefonszam ujtan.
Amennyiben az egyes parkolasok kezdetérdl, illetbleg azok végérdl szolo értesitést
Megrendel6 a mobil alkalmazason keresztul kéri megkuldeni, ugy ebben az esetben az alap
O0sszegl kényelmi dij fizetésére koteles. A parkolasok végérdl szolé értesités — tekintet nélkdl
annak megkuldési csatornajara — csak abban az esetben keril megkuldésre, amennyiben a
varakozasi id6 leallitasra kerult — azaz abban az esetben, amennyiben a varakozas
idétartama meghaladja az adott zonaban egyébként eltdlthetd idétartamot, amire tekintettel a
Mobil parkolasi szolgaltatas az id6tartamra tekintettel ujrainditasra kerul, ugy az id6tartam
miatt ledllitott Mobil parkolasi szolgaltatas végeérdél, és a Szolgaltatas ismételt meginditasardl
Szolgaltaté nem koteles kilon értesitést kildeni.

3.1.19. E-matrica valtasa az e célbdl az alkalmazasban létrehozott felhasznaléi profilban
megjeldlt forgalmi rendszamu gépjarmire lehetséges. Az alkalmazas meginditasat kdvetéen
Megrendeld koteles kivalasztani a megvasarolni kivant e-matrica gépjarmi kategériajat (D1,
D2, D3), valamint a megvasarolni kivant e-matrica idébeli (10 napos, havi), illetéleg megyei
matrica esetén annak teruleti hatalyat, és az alkalmazasban esetlegesen jeldlt mas
szikséges adatokat megadni. A szikséges adatok megadasat, és azok ellenbérzését
kovetéen a megrendelést véglegesiteni kell annak érdekében, hogy a megadott adatok a
NUSZ részére tovabbitasra keriilhessenek a jogosultsagnak a NUSZ 4ltal térténé biztositasa
érdekében. A kezdeményezett vasarlas sikerességérdl, illetbleg annak esetleges
sikertelenségér6l a rendszer az applikacion keresztul automatikus értesitést kuld.
Amennyiben a vasarlas sikertelen volt, igy Megrendel6 kételes az uthasznalati jogosultsag
megszerzésérél mas modon gondoskodni.

3.1.20. A Szolgaltatas mobil alkalmazas atjan térténdé megvasarlasa esetén a Megrendelt
kizardlagos felel6sség terheli, amennyiben az alkalmazason keresztul harmadik személy
Megrendeld tudta, vagy akarata nélkil, vagy annak ellenére veszi a Szolgaltatast igénybe.
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3.1.21. Szolgaltaté nem felel a Megrendeld felel6sségi korébe tartozé alabbi potdijfizetési
kotelezettségekert:

a) Amennyiben a Szolgaltatas folyamataban a GPS, vagy mobil eszkdz, illetéleg a mobil
alkalmazas miszaki meghibasodasara vezethetd vissza a Megrendel6 birsagolasa, vagy
potdijazasa, de a miszaki meghibasodasrodl, illetve az ehhez kot6dd szikségszeri
hibajavitasrol a Megrendelé mar kapott tajékoztatast Szolgaltaté részérél.

b) Amennyiben a Megrendelé ugy kezdi meg a parkolast, illet6leg a dijkoteles utak
hasznalatat, hogy nem bizonyosodik meg a parkolasi szolgaltatas elinditasanak, vagy az e-
matrica vasarlas sikerességérdl — melyet a rendszer hang és fényjelekkel, illetéleg a mobil
alkalmazas utjan egyértelmiien visszajelez —, és ennek ellenére nem valaszt masik alternativ
megoldast a dijfizetésre, akkor a potdij, illetéleg a birsag koltségvisel6je a Megrendel6.

c) A kezelési hibabol adédé poétdijazas, illetdleg birsagolas esetén a Megrendeld viseli a
felmerilé koltségeket. A Megrendelét a Szolgaltatdé tajékoztatia a kezelés madjardl, a
visszaigazolé vagy elutasitd hang és/vagy fényjelek, illetleg a mobilalkalmazas
visszajelzésének bevarasanak fontossagardl és az egyéb, a Szolgaltatas, mint kényelmi
szolgaltatas nyujtotta feltételekrdl, amely tdjékoztatds megadasat Megrendeld alairasaval
elismeri, és azt tudomasul veszi.

d) GPRS kapcsolat hiba, adatforgalom nem, vagy nem megfelelé mikodésébdl eredé potdij,
birsag esetén Szolgaltatét nem terheli felelésség.

A Parkolasi asszisztens szolgaltatas megrendelése esetén a fenti, 3.1.21. pont b) és c)
pontjaban foglaltak nem alkalmazhaték, amennyiben Megrendel§ a Parkolasi asszisztens
szolgaltatast megrendeli és a birsag/pétdij kiszabasara a Szolgaltatasban, illetéleg a GPS
készulékben felmerdlt hibardl szélo értesitésnek a Megrendeld részére torténé megkuldését
megel6z6 jogellenes varakozas alapjan kerilt sor.

3.1.22. Szolgaltatdt, esetleg terheld jogkdvetkezmények alapjan az igényérvényesités
lehetbésége abban az esetben nyilik meg, amennyiben a Megrendeld a pétdij/birsag
kiszabasat kovet6 maximum 6t (5) naptari napon belll értesiti a Szolgaltaté 0-24 6éras
diszpécserszolgalatat (20/242-4848, 30/242-4848) a potdijazas, illetbleg a poétdij
kiszabasanak/birsagolas tényérél a rendszam, idépont és helyszin megadasaval annak
érdekében, hogy a szukséges vizsgalatokat és poétdijfizetést még 15 naptari napon beldl el
lehessen végezni. Amennyiben parkolasi asszisztens szolgaltatdas megrendelése esetén
Megrendeld legkésébb az esetleges birsagok/potdijak kiszabasardl a birsag/potdi
kiszabasat kdvetéen postai uton megkulldétt fizetési felszolitas kézhezvételétdl szamitott 6t
(5) munkanapon belul értesiti a Szolgalatot, és a birsag kiszabasara nem a 3.1.21 pontban
kikotott korlatozas szerint a Szolgaltato felel6sségi kdrében felmerild okbdl kerilt sor, ugy
Szolgaltatd a Megrendelével szemben kiszabott birsag/potdij 6sszegét kartéritésként
megtériti a Megrendeld részére, amennyiben a birsag/potdij megdfizetését Megrendeld hitelt
érdemléen igazolja Szolgaltaté szamara.

3.1.22. GPRS kapcsolat hiba, adatforgalom nem, vagy nem megfelel6 mikoédésébdl eredd
potdij/birsag kiszabasa esetén Szolgaltatét nem terheli felel6sség.
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3.1.23. Szolgaltatdé korlatozott feleléssége kovetkeztében, amennyiben a Parkolasi
asszisztens szolgaltatast Megrendelé nem veszi igénybe, ugy Megrendeld kételes kildnds
figyelmet forditani arra, hogy a Szolgaltatas igénybe vételét minden esetben és kizardlag ugy
kezdje meg a parkolast/Uthasznalati dijkdteles utszakaszok hasznalatat, hogy el6tte
megbizonyosodjon a Szolgaltatas elinditasanak sikerességérél — melyet a rendszer hang
és/vagy fényjelekkel, illetbleg a mobil alkalmazas egyértelmiien visszajelez. Parkolasi
asszisztens szolgaltatas esetén Megrendelét a jelen pontban foglaltak abban az esetben
terhelik, amennyiben Szolgaltatd értesitette 6t a Szolgaltatasok igénybe vétele érdekében
hasznalt GPS készilék meghibasodasardl. Amennyiben Megrendeld a visszajelzés
elmaradasanak hianyaban, illetéleg Parkolasi asszisztens szolgaltatas igénybe vétele esetén
a GPS készillék meghibasodasardl szélo értesités ellenére nem valaszt masik alternativ
megoldast a dij fizetésére, ugy ennek valamennyi jogkovetkezménye tekintetében
kizarélagos helytallasi kotelezettséggel tartozik.

3.1.24. E-matrica szolgaltatas kizarolag a mobil applikacion keresztul vehet6 igénybe, amely
szolgaltatas esetén Szolgaltatdé az E-matrica megvaltasardl az applikacion keresztll értesiti
Megrendel6t a tranzakcié sikerességérél, amelynek elmaradasa esetén Megrendel6 kételes
gondoskodni arrdl, hogy a gépjarmi uthasznalati jogosultsaga mas modon megvaltasra
kerlljéon. A mobil applikacion keresztil tortend értesités a szolgaltatas igénybe vétele esetén
teljesitend® kényelmi dij 6sszegét nem érinti.

3.1.25. A Szolgaltatas igénybevételének sikerességét Szolgaltatdé a gépkocsiba épitett
szamtasztaturan, vagy LCD kijelz6s tasztaturan, illetéleg a mobilalkalmazas utjan visszajelzi
a szolgaltatas igénybevételének sikerességét (mobilparkolasi szolgéltatas esetén mind
annak induldsakor, mind annak végeztével). A Szolgaltatds igénybevételének
sikertelenségerdl szélé visszajelzés, vagy a visszajelzés esetleges elmaradasa esetén
Megrendeld koételes gondoskodni arrdl, hogy a gépjarmi uthasznalati, illetéleg varakozasi
jogosultsaga mas modon megvaltasra kertljon.

3.2. Hotline support

3.2.1. A tavfellgyelet végzésére, illetve a Szolgaltatassal kapcsolatos Megrendel6i igények
kielégitése, illetbleg a Megrendel6 megfelel6 tajékoztatdsa, informaciok rendelkezésre
bocsatasa, valamint a megfelel6 tajékoztatas és tanacsadas biztositasa érdekében a
Szolgaltatdé személyes (munkaid6ben), illetve 24 6ras telefonos diszpécserszolgalatot
mikodtet.

3.2.2. A Szolgaltaté a telefonszamaira érkezett hivasokrél hangfelvételt készit. A hivo felet
errdl a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést megelézden tajékoztatja. Amennyiben a
hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott lgyet csak személyesen all
maodjaban intézni. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén
belul rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a jogszabalyok altal
mindenkor meghatarozott feltételek szerint tarolja.

3.3. Fogyasztéi Erdekvédelem

A Szolgaltaté a vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések feltételeivel
egyezben biztositja a Megrendel6 érdekeinek lehetd legteljesebb védelmét.

3.4. Informaciévédelem
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3.4.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatassal, illetve halézatanak Gzemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informaciokat és adatokat bizalmasan kezeli. Az adatokat a kifejezett
jogszabalyi, hatésagi vagy birdsagi rendelkezés, illet6leg felhatalmazas esetét kivéve
harmadik személynek nem szolgaltatja ki és hozzaférhetévé nem teszi. A Megrendel6 a
Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz
eleget, a Szolgaltaté a szilkséges adatokat harmadik személy részére Megrendeld
azonositasa és/vagy kovetelés érvényesitése céljabdl kiadja. Szolgaltaté a ra vonatkozo
kotelezettségeknek megfeleléen jogosult atadni az NMZrt. részére a Szolgaltatashoz
szlkséges informaciokat és adatokat.

3.4.2. Megrendeld a Navsky Nova/Webbase alapszolgaltatas jelszavaval a Szerzédésbél
ered6 jogai gyakorlasa érdekében azonosithatia magat Szolgaltatoval rogzitett
telefonbeszélgetés utjan torténd Ugyintézés alkalmaval. Ennek megfeleléen a Szolgaltaté a
Megrendelére vonatkozéan, a Szolgaltatassal 6sszefiiggésben allé tajékoztatast telefonon,
illetéleg megbizott utjan személyesen kizardlag a megfeleld jelszé bemondasa esetén adhat.
A jelszé6 médositasa csak a Megrendeld hozzajarulasaval, és megdfelel6 azonositast
kovetben lehetséges. Abban az esetben, ha a Megrendel6 a jelszét elfelejti, akkor az ezzel
kapcsolatos Ugyintézésre csak szemeélyesen kerllhet sor. A Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy amennyiben gyanuja mertl fel, hogy nem az erre jogosult személy kér téle
felvilagositast, akkor az informacié megadasat megtagadja és az Ugyfélszolgalatan, kell
azonositast kdvetbéen szolgaltasson csak adatot.

3.4.3. A jelszét a Szolgaltaté Uzleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd szabalyok
figyelembe vételével kezeli. Amennyiben a jelszé a Megrendelé érdekkorébe tartozé okbol
illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbél eredd karokért a Szolgaltatét felelésség nem
terheli.

IV. fejezet: MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
4.1. Dijfizetés

4.1.1. Megrendel6 a Szolgaltatasért koteles kényelmi szolgaltatasi dijat fizetni az
Alkalmazasban rogzitett bankkartyaval a Szolgaltatasok igénybevételét kovetben valds
idében, vagy a Szolgaltatdé szamlaja alapjan, a szamla kiallitasatdl szamitott 8 napon beldl,
valamint koteles a Szerz6dés létrejottét koveté 3 munkanapon bellil a Szerz8désben
meghatarozott mértékli ovadékot fizetni az igénybe vett Szolgaltatdsok fedezetének
biztositasara. Az 6vadék dsszege a hitelmindsités soran kerll meghatarozasra. Szolgaltaté
jogosult a Szerzédésbél eredéen barmely jogcimen fennalld kovetelését — Megrendel6é 15
napot meghaladé késedelme, valamint a Szerz6dés megsziinése esetén — az dvadék
O0sszegébdl kdzvetlenll kielégiteni. Amennyiben Szolgaltatdé barmely kdvetelését az dvadék
Osszegebll kényszerulne kielégiteni, ugy Megrendel6 koteles az oOvadék Osszegét a
Szolgaltatasok megrendelésekor meghatarozott dsszegre kiegésziteni a Szolgaltatd erre
iranyuld felhivasat kovetd 15 napon belll. Az dvadék dsszegének kiegészitésének az erre
nyitva allé hataridében torténé elmulasztasa esetén Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok
nyujtdasat mindaddig megtagadni, ameddig az O&vadék Osszege a Szolgaltatasok
megrendelésekor meghatarozott 6sszegre kiegészitésre nem kertilt.

Megrendeld a mobil fizetési termékek vasarlasa, az egyes tranzakciok szama alapjan koteles
a kényelmi szolgaltatasi dijat Szolgaltaté részére megfizetni, amelyhez felszamitasra kertil
az NMZrt. altal a megvasarolt mobilfizetési termék ellenértéke alapjan a mobil fizetési termék
szolgaltatoja altal szamitott mértékl dij. E dijak 0sszege a ténylegesen eltoltott parkolasok
id6tartamara az adott helyszineken el8irt, az adott parkolassal érintett parkolasi szolgaltatd
altal meghatarozott idéegység alapu parkolasi dijbdl, valamint a megvasarolt E-matricak
érvényességi ideje altal meghatarozott 6sszegi uthasznalati dijbdl all azzal, hogy ezek az
dsszegek AFA-val ndvelt dsszegben keriilnek meghatarozasra.
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A Szolgaltatas sikeres inditdsanak mindsul minden olyan tranzakcié, amelyet a Szolgaltato
rendszere sikeres vasarlasként regisztralt, ezért azok minden esetben dijfizetési
kotelezettséget alapoznak meg Megrendel6 terhére. Sztornd tranzakcié végrehajtasara
nincsen lehetéség.

4.1.2. A Szolgaltaté a Szolgaltatasokrél havonta ketté szamlat bocsat ki a Megrendeld felé.
Az els6 szamla kiallitasara a targyhdénap 15. napjaig, a masodik szamla pedig a hdénap
fennmaradd részében igénybe vett szolgaltatasok ellenértékérdl kerll kiallitasra.
Amennyiben a targyhdnap 15. napjaig igénybe vett szolgaltatasok ellenértéke nem éri el
a netté 5.000,- Ft Osszeget, Ugy a targyhdnap teljes idGtartama alatt igénybe vett
parkolasi és e-matrica szolgaltatasok ellenértékérél egy szamla kertl kiallitasra. A
szamlan szereplé 0sszegek az alabbiakbdl tevédnek 6ssze: kényelmi szolgaltatasi dij, és az
NMZrt. altal felszamolt dijak és koltségek. A Szolgaltatas ellenében esedékessé valo dijak
0sszegét a szamla kiallitasatol szamitott 8 napon belul koteles a Megrendeld kiegyenliteni,
amennyiben azt nem az Alkalmazasban rogzitett bankkartya felhasznalasaval kivanja
teljesiteni. Megrendel6 késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles
megfizetni. Amennyiben Megrendeld a szamlat a hénap 15. napjaig nem kapja kézhez, ugy
ezt 3 munkanapon bellil a Szolgaltatonal kételes jelezni.

4.1.3. A dijfizetési kotelezettség 15 napon tuli elmulasztasa esetén a Szolgaltaté jogosult a
Szolgaltatasok nyujtasat megtagadni. Amennyiben Megrendeld a fizetési hatarido
eredménytelen elteltétél szamitott 30 napon belil nem teljesiti fizetési kotelezettségét,
Szolgaltatdé jogosult Megrendel§ jogviszonyat azonnali hatéllyal felmondani. Szolgaltatd
rendkivuli felmondasaval egyidejlileg jogosult kiszamlazni a Szerz6dés alapjan
meghatarozott, Megrendel§ részére biztositott kedvezmény Osszegét és a még ki nem
szamlazott egyéb koltségeket, beleértve a késedelmi kamatot és a fizetési értesitések
koltségeit, valamint a behajtasi koltségatalanyt. A Megrendel6 a Szolgaltatasba vald
visszakapcsolasat akkor igényelheti, ha el6zetesen tartozasat teljes mértékben
kiegyenlitette, és az Ovadékot az eredetiieg megallapitott mértékire Szolgaltatonak
kiegészitette.

4.1.4. Amennyiben Megrendel6 a szamlaban feltintetett dij 6sszegszerliségét a fizetési
hataridé elteltét megel6zden vitatja, ugy e reklamacié elbiralasanak a fizetésre halaszté
hatélya van. A fizetési hataridét kdvetéen beérkezé reklamacioknak a vitatott szamldban
meghatarozott dij fizetésére halaszté hatalya nincsen. A Szolgaltaté a kifogast minden
esetben érdemben megvizsgalja. Vita esetén a Megrendel6 koételes bizonyitani allitasai
helytallésagat. Amennyiben a kifogds megalapozott, ugy a Szolgaltatdé a tévesen
megallapitott 6sszeget a Szamlafizetd részére a kdvetkezd rendszeres szamlaban jovairja.

4.1.5. Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6 15 (tizen6t) napot meghalado fizetési
késedelme esetén Szolgaltatdé a Megrendelét emlékezteti a mulasztasara a kdvetkez6k
szerint. A késedelem 15. napjanak 00.00 ¢rajatol kezdédéen a Gépjarmi motorja csak
minden masodik inditasara indul be. A két inditas k6zott legalabb egy percnek kell eltelnie,
amely id6tartam minden sikeres inditast kovetéen egy perccel emelkedik. A fizetési
késedelem megsziinésével a Gépjarmi rendesen indul.

4.1.4. Megrendelé a Szolgaltaté altal kibocsatott Arlistat és dijszabast az Ugyfélszolgalati
irodaban vagy a Szolgaltatdé (www.secretcontrol.hu, www.webbase.hu) és az NMZrt.
(www.nemzetimobilfizetes.hu) honlapjain megtekintheti, illetve a részleges Arlista kivonat
(Kényelmi dijak) a jelen Szabdlyzat 1. sz. mellékletében régzitett. A Szolgéltatdé fenntartja
jogot a dijak modositasara és a Szolgaltatasok megvaltoztatasara.

4.1.5. Megrendel6 a Szolgaltatoval szemben a Szolgaltatasok alapjan fennallé fizetési
kotelezettségének beszamitas Utjan térténd teljesitésére nem jogosult.
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4.2. Megrendel6 koteles biztositani a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges eszk6zdk
Uzemkeész allapotat.

4.3. Megrendel6 koteles az adataiban beallott valtozast Szolgaltatdval irasban, a valtozas
bekovetkeztét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb a valtozas hatalyba Iépésétél szamitott
kett6 (2) munkanapon belll kézolni. A Megrendelé altal az adatokban bekévetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl, illetve hibas, vagy hianyos
megadasabol ered6 karok tekintetében kizarolagosan felelds.

4.4. Megrendel6 koteles a Szolgaltatast jogszer(i és térvényes célokra és modokon
hasznalni. Tilos a Szolgaltatast a hatalyos magyar és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan uzleti
€és magantitoknak mindsilé adatokkal vagy blincselekménnyel kapcsolatosan, vagy ilyenre
alkalmas maodokon hasznalni. Szolgaltatot ezzel kapcsolatban felelésség semmilyen alapon
nem terheli — harmadik személyekkel szemben sem —, tekintettel arra, hogy az adatforgalom
tartalma felett nincs modja barmilyen kontrollt gyakorolni.

4.5. Megrendeld nem jogosult a Szolgaltatast semmilyen modon harmadik személynek
tovabbadni, kézvetiteni, ennek megszegésével okozott karért felelés. Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatas hasznalata kizarolag a sajat felelésségére torténik. Megrendeld
nem jogosult semmilyen kar- vagy egyéb igényt érvényesiteni a Szolgaltatéval szemben a
Szolgaltatas meghibasodasabdl eredéen, amennyiben a Szolgaltatd feleléssége kétséget
kizaréan nem bizonyithato.

4.6. Szolgaltatd nem vonhato felel6sségre a kdvetkezményi karok tekintetében.

4.7. A Szolgaltatd jogosult a Megrendeld hitelképességét akar harmadik személyek
igénybevétele utjan vizsgalni és a Megrendel6tél ehhez szikséges informaciokat illetdleg ezt
igazolé6 okmanyokat vizsgalni. A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatas igénybevételét magasabb o6sszegli 6vadék vagy egyéb mas
biztositék (pl: garancia, bankgarancia, kezesség stb.) adasahoz kétni.

4.8. Amennyiben a Megrendel6 tobb gépjarmire veszi igénybe a Szolgaltatast, és a
Szerz6dés valamely feltételét megszegi, abban az esetben a Szolgaltaté jogosult az
alkalmazott szankciét a Megrendelé altal igénybe vett valamennyi Szolgaltatasra azonnali
hatéllyal kiterjeszteni.

4.9. A NAVSKY NOVA/WEBBASE GPS kiegészité egységgel kapcsolatos
kotelezettségek

4.9.1. A Megrendel6 részére atadott NAVSKY NOVA/WEBBASE GPS kiegészité egység,
valamint a mobil alkalmazas kizarélag a Szolgaltaté halézatdban nyujtott Szolgaltatas
igénybevételére jogosit. A Megrendeld részére atadott GPS kiegészité egység, valamint az
azon futd software ugy, mint a Szolgéltatasok igénybevétele érdekében biztositott mobil
alkalmazas olyan egyedi megoldasokat tartalmaz, amelyek felett Megrendel6 kizardlag a
Szolgaltatasok igénybe vétele céljabdl szerez felhasznalasi jogot, azok kizardlag a
Szolgaltatdé halézatdban nyujtott Szolgaltatas igénybevételére jogositanak. E kotelezettség
megszegése esetén Megrendel6t helytallasi kotelezettség terheli mind a Szolgaltatonak
okozott kar, mid a Szolgaltatasban okozott hiba tekintetében. A GPS eszkdzh6z, az azon
mUkoédd szoftverhez, valamint a mobil alkalmazashoz fiiz6d6 szerz6i jogok a fent
meghatarozott terjedelml felhasznalasi jogon tulmenden kizarélag Szolgaltatot illetik, igy
azokat Megrendel6 a jelen pontban foglaltaktdl eltérd modon, vagy célbdl felhasznalni nem
jogosult — és nem jogosult azok tdbbszérézésre, atdolgozasara, feldolgozasara,
visszafejtésére, forditasara, forraskédjanak megismerésére, a szoftver barmely mas
modositasara — ideértve a hiba kijavitasat is —, sem ezek eredményének tobbszdrdzésére. A
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jelen pontban foglaltak megsértése sulyos szerz8désszegésnek mindslil, és ilyen esetben
Megrendeld karteritési felelésseéggel tartozik. Valamennyi szerzdi jog kizardlagos jogosultja
Szolgaltatd, ezért Megrendeld tudomasul veszi, hogy koételes a felhasznalas érdekében
szamara biztositott jogokat a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen gyakorolni.

4.9.2. A Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt NAVSKY NOVA/WEBBASE GPS kiegészité
egység tulajdonjoga, és hasznalati joga csak a Szolgaltaté irasbeli értesitésével ruhazhato
at.

4.9.3. Ha a Megrendel6 a részére atadott NAVSKY NOVA/WEBBASE GPS kiegészit6
egységen, vagy barmely szoftveren barmilyen beavatkozast eszkdzdl, és ezzel befolyasolja
a Szolgaltatas min6ségét vagy a Szolgaltatonak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatd ezt a
Szerz8dés sulyos megszegésének tekinti és jogosult azt azonnali hatallyal felmondani és a
Megrendel6tdl kartéritést kdvetelni.

4.9.4. A Szolgaltatét nem terheli felelésség azon karok tekintetében, amelyek arra
visszavezethetéen keletkeztek, hogy a Megrendeld a Szolgaltatd értesitése és a
beavatkozas jovahagyasa nélkul a NAVSKY NOVA/WEBBASE GPS kiegészité egységhez
kiegészitd berendezést csatlakoztat, vagy azon barmilyen beavatkozast eszkdzol, és ezaltal
rontja a Szolgaltatas, vagy a halézat minéségét.

4.9.5. A NAVSKY NOVA/WEBBASE GPS kiegészité egységnek a Megrendelének felréhato,
vagy egyébként érdekkorén belll felmerllé okra visszavezetheté meghibasodasa,
megrongalodasa, rendeltetésszerd, illetve Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa,
esetében a Szolgaltatét sem szavatossagi, sem jotallasi kotelezettség nem terheli.

4.9.6. A Megrendel§ kotelezettsége a Kezelési utmutatéban leirt moédon Gzemeltetni a
NAVSKY NOVA/WEBBASE GPS kiegészitd egység és az esetleges, nem medfelel
kezelésbél adodo karok teljeskorlien mentesitik a Szolgaltatét a szavatossagi és a jotallasi
kotelezettség alél — mind az eszkd6zok, mind pedig a Szolgaltatas tekintetében.

49.7. A jelen fejezetben rogzitett rendelkezések megfelelben alkalmazanddok a
Szolgéaltatdsanak mobil telefonon keresztul torténd igénybe vétele esetén a szoftver
hasznalatara azzal, hogy amennyiben a jelen fejezetben irtak, valamint a szoftver
felhasznalasara vonatkozéan alkalmazott, a Megrendelé altal az alkalmazas letdltése és
beluzemelése soran elfogadott szabalyok kozoétt ellentmondast mutatkozik, ugy a szoftver
tekintetében a Megrendel6t megilletd felhasznalasi jogokra vonatkozd szabalyzatokban
foglaltak iranyadok.

4.9.8. Amennyiben a Szolgaltatas targyat képez6 gépjarmi a GPS készlléket érinté modon
és/vagy a Szolgaltatas igénybe vétele érdekében hasznalat NAVSKY NOVA/WEBBASE
GPS készllék barmilyen okbdl meghibasodik, vagy megséril, és ez a meghibasodas érinti,
Megrendeld koteles haladéktalanul a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatanal jelentkezni, illetve a
Szolgaltaté altal megadott helyen és idépontban felllvizsgéalat, és/vagy javitds végett
megjelenni, és a GPS készulék rendeltetésszerli mikddéséhez szikséges javitasokat a
Szolgaltatéval elvégeztetni. A GPS készllékek javitasara a jotallas, illetéleg a szavatossagi
kotelezettség fennallasara tekintet nélkul kizarélag a Szolgéltato jogosult.

4.9.9. A Szolgaltatas igénybe vételének minimalis feltételei:
i. A Szolgaltato altal Gzemeltetett berendezés GPRS kommunikaciora alkalmas legyen,
valamint megfeleljen a GPS parkolashoz szukséges verzionak
i. Ajarmiben legyen alkalmas kezel6egység a parkolas megkezdéséhez
ii.  Ervényes Navsky Nova vagy Webbase Szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatéval
iv. A mobil készlléken futtathatd applikacio rendeltetésszerli mikodésének biztositasa a
Megrendeld altal (miikddéképes telefon, internet, alkalmazas telepitése)
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v. Az évadéknak Szolgaltatonak torténdé megfizetése
vi.  Semmilyen jogalapon és jogcimen nem all fenn Megrendel6 oldalan késedelem
Szolgaltatéval szemben

4.9.10. Szolgaltatd mentesll a Parkolasi asszisztens alapjan vallalt birsag/pétdij garancia
tekintetében 6t terheld valamennyi kotelezettsége aldl, amennyiben a Szolgaltatas igénybe
vétele érdekében hasznalt GPS készilék meghibasodasarél Szolgaltatd a Megrendelt
értesiti, amely értesitést kdvetéen, a GPS késziléknek a Szolgaltaté altali megjavitasat
megel6z6en nem gondoskodnak arrdl, hogy a varakozasi dij, illetbleg az autopalya
hasznalati dij megfizetésére mas modon sor kerdljén.

4.9.11 Amennyiben a Szolgaltatasok igénybe vétele érdekében hasznalt GPS készllék
meghibasodasat Megrendel6 észleli, vagy errél 6t Szolgaltatd értesiti, ugy Megrendeld
kételes a hiba elharitasa érdekében — a meghibasodasrél valé tudomasszerzéstdl szamitott
6t (5) munkanapon belll Szolgaltatéval a GPS készllék megjavittatasa érdekében a
kapcsolatot felvenni és a javitdas elvégzésére Szolgaltatéval id6pontot egyeztetni.
Megrendelé kotelezettséget vallal, hogy a Szolgaltatéval a jelen pont szerint egyeztett
idépontban és helyszinen a GPS készllék javittatasa érdekében a meghibasodott GPS-szel
érintett gépjarmiivet a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatia a GPS meghibasodasanak
elharitasa érdekében. Szolgaltatod kotelezettséget vallal arra, hogy a GPS készlilék hibajat a
hiba elharitasanak megkezdésétél szamitott 6t (5) munkanapon belll elharitja.

4.10. Adatszolgaltatas

4.10.1. A Megrendeld Kkijelenti, hogy a szerzddéskotési képessége korlatozva nincs,
harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a kotelezettségek vallalasat, illetéleg
azok teljesitését akadalyozna, vagy gatolna.

4.10.2. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatast a Megrendel6 altal
megadott adatok alapjan nyuijtja.

4.10.3. A jelen szerz6dés alapjan a Felek kdzoétt az adatok feldolgozasa, illetéleg sziikség
szerint kezelése targyaban fennall jogviszonyra a Szolgaltatd altal alkalmazott adatkezelési
szabalyzatban foglaltak megfeleléen iranyadok.

4.11. Valtozas a Megrendel személyében

4.11.1. Megrendeldé nem jogosult Szerz6dés megkotésével 6t megilleté jogokat harmadik
szemeélyre atruhazni a Szolgaltato el6zetes irasbeli jévahagyasa nélkul.

4.11.2. Maganszemély Megrendel6 halala esetén, az 6rokhagyo halalanak hitelt érdemlé
okirattal torténé igazolasakor, valamint az &6rokdsnek e minéségének egyidejl
valoszinUsitésével a Szolgaltatonal haladéktalanul bejelentést tenni koteles. Jogi személy
jogutoddal torténé megsziinése esetén a jogutddlast koteles haladéktalanul bejelenteni és
igazolni. A Szolgaltatd az 6rokds, illetve jogutdd kérésére a Szerzddést az 6rokds (tdbb
Ordkdos esetén valamely 6rokos) illetve a jogutdd nevére dijmentesen atirja.

4.11.3. Az atiras eredményeképpen az atiras napjatdl a jogutdd valik a Szerzédésbél
szarmazo jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjéveé.

4.12. A mobil telefonos alkalmazas, mint az e-matrica érvényesitési rendszer
hasznalata

A Szolgaltatd altal biztositott mobil telefonos alkalmazas jelszéval védett, az csak a
Megrendeld altal megadott jelszé ismeretében hasznalhatd. Az alkalmazés a Google Play,
illetéleg az App Store aruhazakbdl tolthetd le és installalhatd az e-matrica szolgaltatas

Kiadva: 2019.04.30. 19/16. oldal Secret Control GPS Kift.
Verzié: 2.1. Mobilfizetési termék szolgaltatasi szabalyzat



megrendelése esetén a Szolgaltatd altal megadott QR kod felhasznalasaval. Az alkalmazas
a Szolgaltato altal megadott QR kodismeretében korlatlan szamban letdlthetd és
installalhaté. Az alkalmazas, mint e-matrica érvényesitési felllet utjan vasarolt valamennyi e-
matrica dijat — abban az esetben is, ha az illetéktelen személy részérél keletkezik — érvényes
eladasként koteles Megrendel6 megfizetni.

V. fejezet: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE, FELFUGGESZTESE

5.1. Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatds nyujtasat indoklas nélkal Megrendel felé tett
egyoldalu irasos tajékoztatas utan azonnali hatallyal korlatozni vagy azonnali hatallyal
felfiggeszteni, ide értve, de nem kizarolag azt az esetet, ha Megrendel6 hataridére torténd
fizetési kotelezettségét elmulasztja teljesiteni. A Szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa
nem érinti a Szerz6désben kikotott tobbi rendelkezést melyek valtozatlan tartalommal
tovabbra is hatalyban maradnak.

5.2. A Szolgaltatdsok alapjan esedékessé valé dij teljesitésére nyitva allé hataridd
eredménytelen eltelte esetén Szolgaltatdé a 4.1. alcimben foglaltak szerint jogosult eljarni.
Amennyiben a Szolgaltatasokra iranyuld jogviszony megsziintetését kovetéen Megrendeld a
Szolgaltatasok Ujrainditasat igényli, ugy arra dij ellenében, az el6zb6leg medfizetni
elmulasztott dij megfizetését, valamint az 6vadéknak a Szolgaltatdsok megrendelésekor
meghatarozott sszegére torténd kiegészitését kdvetden jogosult.

5.3. Szinetel a Szolgaltatas, ha a Szolgaltatasok nyujtasa atmenetileg akadalyba Utkozik.

5.4. Sziinetel a Szolgaltatas a Megrendeld ilyen rendelkezése esetén is, a bejelentéstdl a
visszakapcsolasra iranyulé kérelemben meghatarozott idépontig. A visszakapcsolas dijat a
Megrendeld koteles medfizetni.

5.5. A Szolgaltatas kimaradasaval, szinetelésével kapcsolatosan okozott karokért kizardlag
a Megrendel6 tartozik felel6sséggel.

VI. fejezet: A SZERZODES MEGSZUNESE

6.1. A Szolgaltatasok nyujtasara iranyulé jogviszony megsziinik, ha Felek k6zésen ebben
allapodnak meg.

6.2. Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatas dijat irasbeli felszolitas ellenére sem fizeti
meg, a Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatasok targyaban fennallé jogviszonyt a 4.1.3. pont
altal meghatarozottak szerint azonnali hatallyal felmondani.

6.3. A Szerz6dés azonnali hatallyal megszinik abban az esetben, ha a Megrendel6 a
NAVSKY NOVA/WEBBASE GPS kiegészit6 egységen, vagy a mobil telefonos alkalmazason
végzett barmilyen beavatkozas kdvetkeztében a Szolgéaltatast vagy annak mindségét
Megrendeld barmilyen médon befolyasolja.

6.4. A fenti 6.2. és 6.3. pontba foglaltak alapjan a jogviszony megsziinésének napja az
irasbeli felszélitasban megjeldlt és eredménytelendl eltelt hatarnapot kévetd nap.

6.5. A Szerzédésnek a Megrendel6 szerz6désszegeésére tekintettel torténé megsziinésével
egyidejlileg a Szerz6désbdl szarmazd minden fizetési koételezettség azonnal esedékessé
valik.

6.6. Megrendel6 a jogviszonyt irasban, indokolas nélkul, a targyhé végétdl szamitott harminc
napos felmondasi idével barmikor felmondhatja. A felmondasi id6 kezdbénapja az irasbeli
felmondas a Szolgaltatd altal torténd kézhezvételt kéveté nap. A Megrendeld ebben az
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esetben koteles a felmondasi id6 lejartaig fennallo, valamennyi esedékes, illetve lejart
tartozasat kiegyenliteni.

6.7. A jogviszony megszilinésekor Szolgaltaté az utolsé targyidészakra vonatkozé szamlat,
valamint a Szolgaltatas alapjan jar6, még ki nem egyenlitett és esedékessé valt
kovetelésérdl szamlat kiild a Megrendel6 részére.

6.8. A Szolgaltatasra iranyuld jogviszony megsziinésére tekintet nélkul Megrendel6 koteles a
Szolgaltaté altal kiallitott szamla ellenében az esedékessé valt szolgaltatasi dijat a szamla
kiallitasatol szamitott 8 napon belll kiegyenliteni.

6.9. A Szolgaltatasra iranyuld jogviszony megszinik, ha a Szolgaltatdé szolgaltatasi
jogosultsaga barmely okbdl megsziinik, illetve ugy kerll modositasra, hogy az a Szolgaltatas
nyujtasat a Szolgaltaté szamara lehetetlenné teszi.

6.10. A Szolgaltatasra iranyuld jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd a
Megrendeldvel, illetve a Szamlafizetével csak abban az esetben kot Uj Szerz6dést, ha sem a
Megrendelének, sem a Szamlafizetének vele szemben tartozasa nem all fenn, vagy a
kordbbi  jogviszony  megszinését nem Megrendel6  és/vagy  Szamlafizet
szerz6désszegésébdl eredd, 1 éven bellli felmondas okozta. Amennyiben a Megrendeld
vagy a Szamlafizetd a korabbi tartozasat csak jelentés késedelemmel (legalabb 2 hénappal
az esedékesseget kdvetden) egyenlitette ki, ugy a Szolgaltaté jogosult az Ujabb Szerzédés
megkotését a Megrendeld altal a Szerz6dés alairasat megel6zden teljesitendd, kulon
feltételekhez kotni.

6.11 Szolgaltatd a Szolgaltatdsra iranyulé jogviszonyt a Megrendel6 szerz6désszegése
esetén irasban mondhatja fel. Felmondasat indokolni koteles. A Szolgaltaté a felmondast
megel6zben legaldbb 15 napos hataridével irasban koteles felszdlitani a Megrendelét a
szerz6désszegés megszintetésére. A felszdlitds eredménytelensége esetén a
szerz8désszegés megszuntetésére biztositott hataridé eredménytelen elteltétdl szamitott 15
nap elteltével a Szerz8dés azonnali hatallyal felmondhaté. A jelen pontban foglaltak
alkalmazasa mell6zendd, amennyiben Megrendelé6 szerz6désszegése a fizetési
kotelezettség teljesitésének elmulasztasaban, illetéleg a jelen Szolgaltatasi szabalyzat 4.2.
pontjaban rdogzitettek megsértésében all, vagy a felmondas a 6.12. pontban foglaltakon
alapul.

6.12. Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a Szolgaltatasra iranyuld jogviszonyt,
amennyiben a Megrendel6 fizetési kotelezettségének Szolgaltatd irasbeli felszdlitasa
ellenére nem tesz eleget. Szolgaltatd jogosult tovabba azonnali hatéllyal felmondani a
szerz6dést, amennyiben a 4.1.9., 4.1.11., 7.1-7.6, 8.6, 8.7, 8.8, pontokban, illetéleg a 4.2.
fejezetben foglalt tilalomra utalé barmilyen jelet észlel, vagy egyébként a Szolgaltatasra
vonatkozé szabalyok ezt lehetévé teszik.

6.13. A felmondas nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek teljesitése
(pl. szamlatartozas megfizetése) aldl.

6.14. A Szolgaltatasra iranyuld jogviszony automatikusan megszinik, amennyiben a
Szerzédés barmely okbdl megszinik.

6.15. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds, mint kiegészitd szolgaltatas
Szolgaltatd altal torténé esetleges hibas teljesitése nem szolgélhat alapul a Szolgéltatotol
megrendelt Navsky Nova vagy Webbase alapszolgaltatas rendkivili felmondasanak, illetve a
Szolgaltatds alapjan keletkezd elszamolasi kotelezettséget is kizardlag a kiegészit
szolgaltatasi szerz6déshez kapcsoldédoan kell teljesiteni a Szolgaltatas megsziinése esetén.
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VIl. FEJEZET A BIZTONSAGROL

7.1. A Megrendelbnek megfelel6 biztonsagi intézkedéseket kell eszkdzdOlnie annak
érdekében, hogy a szerz6dott szolgaltatast jogosulatlanul ne lehessen hasznalni.

7.2. Tilos megprobalni jogosulatlanul bejutni barmelyik Szolgaltatdé rendszerében [évd
szamitogépre, haldézatra vagy mas felhasznalé jogosultsagat megszerezni (,cracking”). Ez a
teliesség igénye nélkul, kiterjed az adatokhoz vald illetéktelen hozzaférésre, olyan
felhasznaloi jogosultsag vagy szamitogép hasznalatara, melyhez nem adtak kifejezetten
engedélyt, valamint a Szolgaltatas esetleges biztonsagi réseinek keresésére (,probing”).

7.3. A biztonsag lerombolasat, biztonsagi rések felderitését és kihasznalasat célzé
programok hasznalata tilos. llyen eszk6zok példaul a jelszékitalald programok, jelszéfeltord
programok, ,network probing” eszk6zok.

7.4. Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masik felhasznaldt, szamitdgépet vagy
halézatot zavarjunk a szolgaltatas igénybevételében, illetve szolgaltatas nyujtasaban (DoS —
azaz Denial of Service — tamadasok). Ez tobbek kdzt vonatkozik a halézatok ,elarasztasara”
(,flooding”), egy halézat vagy szolgaltatas tulterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint
egy szamitégép osszeomlasztasara (,crash”) tett kisérletre.

7.5. Azok a felhasznaldk, akik a rendszer, vagy a szolgaltatas biztonsagat sértik meg,
blntetdjogi és polgari felelésségre vonas lehetéségének teszik ki magukat. Tilos nem
engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisériése) a Szolgaltatd haldzati
infrastrukturgjahoz és maganhalézatahoz is.

7.6. Tilos a nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisériése) olyan
informacidhoz, melyet masnak szantak.

VIIl. FEJEZET VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

8.1. A jelen szerz6dés alapjan Szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatas az NMFSZ altal
ertékesitett, kbzpontositott mobil értékesitési szolgaltatasokon alapul.

8.2. Szolgaltatd kizardlag a Szolgaltatds NMFSZ altal meghatarozott adatai alapjan
kommunikal.

8.3. Felek arra torekszenek, hogy egyuttmikoédésik keretében a kapcsolatukbdl eredd
jogvitakat, egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével, a peres ut igénybevétele
nélkul, békés uton rendezzék.

8.4. Felek a kdzottik felmertild jogvitak peres uton térténd rendezésére alavetik magukat a
Szolgaltaté székhelye szerinti birdsag kizarélagos illetékességének.

8.5. Felek kozoétt fennalld jogviszonyra a jelen Szolgaltatasi Szabalyzat altalanos szerzédési
feltételei, a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatésagi el6irasok, valamint az
NMZrt. altal kiadott altaldanos szerzédési feltételek és egyéb elirasok rendelkezései
iranyadok.

8.6. A jelen Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltaktdl kizardlag irasban lehet érvényesen
eltérni — a Szolgaltatd részére biztositott egyoldald moddositas lehetéségén kival — csak
irasban mddosithato.

8.7. Megrendel6 a Szolgaltatast koteles rendeltetésszerlien hasznalni. Megrendel§
gondoskodik arrél, hogy a rendszert kizarélag az altala felhatalmazottak kezeljék,
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beavatkozasokat a rendszeren keresztul csak az altala Kkijelolt illetékes személyek
végezhessenek, valamint biztositja, hogy az Gzenetek kildésével kapcsolatos informacidkat
csak ilyen személyek ismerhessék meg. Megrendeld a rendelkezésére bocsatott
informaciokat Uzleti titokként koteles kezelni.

8.8. Megrendel6 kotelessége és feleléssége az Ugyfél oldali adatvédelem biztositasa, a
jelszavak karbantartasa és védelme, az adathozzaférés fellgyelete, az adatok biztonsagi
masolatainak elkészitése, tarolasa, kezelése, és minden egyéb, az adat- és titokvédelemmel
kapcsolatos feladat ellatasa.

8.9. A Szolgaltatas tovabbértékesitésére Megrendel6 nem jogosult.

8.10. E szabalyok Megrendelé altali megsértése a Szerz6dés azonnali hatalya felmondasat,
tovabba az ehhez f(iz6d8 polgari jogi szankciok érvényesitését vonja maga utan.

8.11. Megrendel6 a Szolgaltatas mikodoképességével kapcsolatos hiba bejelentést a hét
minden napjan, 0.00-24.00-ig, a +36 30 201 66 03 telefonszamon teheti meg. Szolgaltatd
munkanapokon 09:00 és 16:00 kozott biztositja az ugynevezett hotline supportot, melynek
keretén belil Megrendel6 jogosult a felmerllt technikai, ill. a rendszer hasznalataval
kapcsolatos egyéb problémak bejelentésére. A szdbeli bejelentést Megrendeld koteles
haladéktalanul- irasban is meger6siteni az ugyfelszolgalat@secretcontrol.hu e-mail cimen. A
telefonos bejelentés idépontja és a bejelentés szbévege rdgzitésre kerll. Szolgaltaté az
irasban érkezett bejelentést 15 napon belll irdsban valaszolja meg.

8.12. A bejelentéskor Megrendelének kdzolnie kell a bejelentés alapjaul szolgald kériiményt,
a bejelent6 személyi adatait (nevét, cimét, telefonszamat), cégnevet, a vélt mikddeési hiba
jellegét leirasat konkrét adatokkal, az érintett szolgaltatasok azonositdjat, a gépjarmi
rendszamat, valamint az észlelés idépontjat. Szolgaltaté a bejelentést kdvetéen hibajegy-
szamot kozol az Megrendelével. Nem tekinthetd bejelentésnek, ha a fenti adatokat az
Megrendeld hianyosan adja meg.

Budapest, 2025. marcius 11.
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1. szamu melléklet: ARLISTA KIVONAT

Kényelmi dij varakozasi dijfizetés igénybevétele gsetén:
Kényelmi dij: 110,- Ft + AFA / tranzakcio

Kényelmi dij Autdpalya hasznalati (E-matrica) diifizetés igénybevétele esetén:

Kényelmi dij: 193,- Ft + AFA / tranzakci6
Parkolasi asszisztens szolgaltatas dija: 3.861,- Ft + AFA / hénap / gépjarmii
Kiadva: 2019.04.30. 19/21. oldal Secret Control GPS Kift.
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