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TISZTELT UGYFELUNK!

Szeretnénk Ont tajékoztatni néhany fontos informaciérél az Gtdijfizetés kapcsan.

1. Tengelyszam maédositasa

Az On dltal haszndlt Szivargyujtos OBU Easy termékunknél lehet8ség van a gépjarmi kategoria
(J2, J3, J4 és J5 tengelyszam) gépkocsibol vald megvaltoztatasara. Amennyiben igényli a tengelyszam OBU eszkoz6n
torténé modositasanak lehetéségét, akkor els6ként vegye fel a kapcsolatot WEBBASE SUPPORT osztalyunkkal
és jelezze igényét. Ezutan a Hu-Go honlapjan allitsa at a tengelyszam valtas modjat ,bevalldsi k6zremiik6do
igénybevételével”-re. Ha ez sikeres, akkor ezt kévetSen a jarmU kategdria mar a gépjarmiibél, az OBU egységen
keresztul valtoztathatd a kezelési Utmutatd szerint.

2. Hibajelzések specialis esetei

Tajékoztatjuk, hogy olyan esetekben is kildentnk kell hibajelzést az ASZF ide vonatkozd rendelkezései
értelmében, amely felesleges, téves riasztast is tartalmazhat, vagy akar tavolrol nem eldénthetd
esetekben is.

2.1. Hataratlépésnél riasztas

a) Hataratlépést kdvetGen megszakad a kommunikacio a termékkel, mivel a szolgaltatas roamingot nem tartalmaz,
riasztas generalodik. Tavolrol nem lehet megallapitani, hogy kulféldre ment a jarm( és azért szakadt meg
a kapcsolat, vagy OBU eszkdzhiba lépett fel. Ennek eldéntése az Ugyfél hataskérébe tartozik, hiszen
az informacid nala all rendelkezésre.

b) Amikor a jarm( visszaérkezik az orszagba ismét jeleznlnk kell, ha a kommunikacio ismetelten helyre allt.
Amennyiben a jarmU mar belépett az orszagba, de jelzést err6l nem kaldtink, akkor Viszonylati jegyet kell
vasarolnia, mindaddig amig a kommunikacio nem all helyre!

2.2. OBU Easy kikapcsolasi/bekapcsolasi riasztas:

a) Kikapcsolast kovetden jelezniink kell, hogy megszakadt a kommunikacié a termékkel.
Tavolrol nem lehet megallapitani, hogy a kikapcsolas miatt szakadt meg a kapcsolat, vagy OBU eszkézhiba
lépett fel. Ennek eldéntése az Ugyfél hataskérébe tartozik, hiszen az informacié ndla all rendelkezésre.

b) Bekapcsolast kdvetben jeleznink kell, hogy helyreallt a kommunikacio a termeékkel.
Amennyiben a terméket bekapcsolta, de jelzést err6l nem kuldtink, akkor Viszonylati jegyet kell vasarolnia
mindaddig amig a kommunikacié nem all helyre!

2.3. Indokolatlan, téves GSM hiba riasztas:

a) Amennyiben a termekkel barmilyen okbol (nincs GSM lefedettség, dtmeneti GPRS kapcsolati hiba, stb.) meg-
szakad a kommunikacionk, hibajelzést kell kuldenunk.
Tavolrol nem lehet megallapitani a hiba okat, az is lehet hogy nincsen valés hiba, a jarmi
telephelyen varakozik. Ennek eldéntése az Ugyfél hataskoérébe tartozik, hiszen az informacié nala all rendel-
kezésre.
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b) Amint az adatkapcsolat ismét mikodik jeleznunk kell, hogy helyreallt a kommunikacié a termékkel.
Amennyiben az Uthasznalatot ugy kezdené el, hogy jelzést err6l nem kaldtunk, akkor Viszonylati jegyet kell
vasarolnia, mindaddig amig a kommunikacié nem all helyre!

Kérjiik, hogy ezeket a hibajelzéseket ne a rendszer hibas miikédésének tekintsék, ez a rendszer sajatossagabal
ered8 miikodés. Amennyiben a hibajelzések zavarjak Ont, a Lemondd nyilatkozattal igényelheti azok megsziintetését.

3. Hibajelzés értesitési formajanak modositasi lehetdsége

Az AAK Zrt. 2013. julius 1.-t6l médositotta a Bevallasi Kézremiikddbkre vonatkozo ASZF egyes rendelkezéseit,
amelynek egyik modositott pontja a hibajelzeéssel kapcsolatos értesitésre vonatkozik.

Természetesen a modositaskora tekintettel a Secret Control GPS Kft. is modositani fogja az Ugyfeleire vonatkozo
hatalyos ASZF bizonyos rendelkezéseit, melyet 2013.07.17.-ig megkuldiink minden Ugyfeltinknek.

A hatalyos ASZF 1. szdmu mellékletének 3.2. a) pontja szerint ha egy hiba csak egy adott Fedélzeti Eszkoz
hasznalénal ép fel, és a Bevalldsi Kozrem(ikodd ezt észleli, akkor koteles errdl a Szerzédott Utdijfizetst
és/vagy Uthasznalodt értesiteni. Az elmult id6 tapasztalata az, hogy a nagy szamu flottaval rendelkezé tgyfelek
diszpécser szolgalata — sajat kockazatukat tudomasul véve — nem feltétlentl kivannak ilyen értesitést kapni.
Minderre tekintettel az ASZF-ben is lehetévé valik, hogy az Ugyfél sajat kockazatdra nyilatkozhasson ugy,
hogy ezeket az értesitéseket nem kéri.

A Szerz6dott Utdijﬁzeté kérése esetén, annak kockazatara, a Bevallasi KozremUkdds jogosult a Fedélzeti Eszkdz
hibardl torténd értesitést mellézni. Ennek feltétele, hogy a Bevallasi Kézrem(ikods a Szerzddott Utfizetst
tajekoztatja az értesités mell6zésének kockazatardl, igy kaléndsen arrél, hogy a Fedélzeti Eszkdz hibaja miatt
megbirsagolhatjdk. Ha a Szerzédott Utdijfizetd kérésére a Bevalldsi Kozrem(ikdéds az értesitést mellézi,
ez a Szerz6dott Utdijfizetd vagy Uthasznalo birsagolasat nem akadalyozza, az értesités hianyabdl ereds birsagért
vagy mas jogkdvetkezmeényért a Szerz6dott Utdijfizetd felel.

A levelunk aljan talalhato, fentiekre vonatkozd ,Lemondd nyilatkozat hibajelzési értesitésrél” dokumentumot
sziveskedjen attanulmanyozni. Ez iranyu kérésiuk esetén kérjuk azt kitoltve, cégszerlien alairva visszakuldeni
résziinkre elséként emailben (ugyfelszolgalat@webbase hu) vagy faxon (+36 1 283 1156), majd postai Gton
(Secret Control GPS Kft., 1203 Budapest Serény u. 4.) eredeti példanyban. A kéréseket a hétf6i naptdél kezdjuk el
feldolgozni beérkezési sorrendben, amely néhany napot igénybe vehet. Kérjuk turelmuket a varhatéan nagyszamu
kérelemre tekintettel. A Nyilatkozat letolthetd itt: http://utdijfizetes.hu/dokumentumtar

4. Hol teheti meg On a hibabejelentését?

Amennyiben hibat tapasztal, kérjuk hivja 0-24 o6ras Diszpécserszolgalatunkat a +36 30 334 5050-as
telefonszamon, illetve flottakdvetési szolgaltatasunkkal kapcsolatos hiba esetén WEBBASE SUPPORT
osztalyunk (support@webbase.hu, +36 1283 0740) munkanapokon és munkaid&ben all rendelkezéseére.

Udvozlettel,

Secret Control GPS Kft.
utdijfizetes@webbase.hu
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