WEBBASE SZOLGALTATASI SZABALYZAT

I. FEJEZET: A SZOLGALTATASI SZABALYZATRA VONATKOZO ALAPVETO RENDELKEZESEK
1.1 ALAPFOGALMAK
1.1.1. SZOLGALTATAS

A WEBBASE Internet Alapu Logisztikai Szolgaltatas tobb, egymastdl elkiilonild szolgéaltatasbol allo
komplex telematikai szolgaltatasi rendszer, amelyet a Szolgdltatd (izemeltet. A Szolgaltatas GPS és
GPRS technoldgian alapuld globdlis helymeghatarozé rendszer, amely nagy pontossaggal képes
meghatarozni mozgésban |év6 jarmd helyzetét, sebességét, haladasi iranyat, valamint altala a
jarmlvekre vonatkozd egyéb adatok jelenithetok meg online fellileten. A Szolgaltatas muszaki
leirasat a Szolgaltato altal kiadott muiszaki leiras tartalmazza.

1.1.2. SzERZODES

A Secret Control GPS Kft, mint Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatést igénybe vevd kozott fennalld
jogviszonyra iranyadod, a felek megallapodasa alapjan létrejott szerzdédés, amelyre irdanyadd a
SzerzO6dés valamennyi melléklete, koztik elsé sorban a jelen Szolgaltatasi Szabalyzat.

1.1.3. SZOLGALTATO

A Secret Control GPS Kft. (székhelye: 1203 Budapest, Serény u. 4.; Cg.01-09-683415; adbészama:
11922540-2-43), amely a Szolgaltatas nyuljtasara jogosult, Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi
tarsasag.

1.1.4. MEGRENDELO

Az a természetes, vagy jogi személy, aki a SzerzO0dés alapjan a Szolgaltatast megrendeli.
Amennyiben a Szerz6dés alapjan az El6fizetd és a Szamlafizet6 egymastdl elkulonllé személyek,
ugy a Szerz6dés értelmezése soran az El6fizetd, valamint a Szamlafizetd jogéllasara az alabbi
feltételek irdnyaddk azzal, hogy amennyiben a Szerz6dés eltér6en nem rendelkezik, Ggy a
Megrendel6t megilletd jogok, illetéleg a Megrendel6t terheld kotelezettségek iranyaddk mind az
El6fizet6ére, mind a Szamlafizetére azzal, hogy az Oket terheld kotelezettségek teljesitésére
egyetemlegesen kotelesek a Szolgaltatoval szemben.

1.1.4.1. EL6FI1ZETO

Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szerz6dés alapjan a Szolgaltatast ténylegesen igénybe
veszi és a SzamlafizetGvel egyetemlegesen felelés a Szolgaltatéval szemben a Szolgaltato
kéveteléseiért.

1.1.4.2. SZAMLAFIZETO

Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatas ellenértékének a teljesitésére
fokotelezettként koteles a Szolgaltatoval szemben.

1.1.5. GSM SzZOLGALTATO

Az a jogi személy, aki a Szolgaltatas biztositasahoz sziikséges SIM kartyat biztositja és a GSM
szolgaltatast fenntartja. Az egyes GPS készlilékek tekintetében a GSM szolgaltatd kivalasztasara
Szolgaltato 6nalldan, a Megrendel6 esetleges eltéré szandékanak figyelmen kivil hagyasa mellett
jogosult.

1.1.6. SZOLGALTATASI SZABALYZAT

A Szolgaltatd a Szolgdltatast a Szerz6dés, annak mellékletei, valamint a jelen, a Felek kozott
fenndlld jogviszonyra vonatkozo altalanos szabdlyokat meghatédrozo altalanos szerzédési feltételek
alapjan nyujtja a Megrendel6é részére. Valamennyi, a Szerzddés alapjan fenndllé jog és
kotelezettség a Szerzédés, annak mellékletei, a jelen altalanos szerzOdési feltételeket tartalmazé
Szolgaltatasi Szabalyzat és az Altalanos Mlszaki Leiras egylttes tartalma alapjan értelmezendd.

1.1.7. DiiszaBAs

A Szolgdltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard ellenszolgaltatasok mértékét Ggy, mint azok
érvényesitésére vonatkozo altaldnos szabdlyokat kulon dijszabasban rogziti, amely mindazon
esetekben irdnyado, amelyre vonatkozdan a Szerz6édés nem tartalmaz rendelkezést. A Dijszabast
Szolgaltato jogosult barmikor részben, vagy egészben, egyoldalian moédositani.



1.1.8. GPS BERENDEZES

A Szolgdltatas igénybe vételéhez sziikséges valamennyi azon hardver eszkoz 6sszefoglald
megnevezése, amelyeket Szolgaltatd e célbdl a Szerz6dés hatalya ald tartozd gépjarmibe telepit,
illetéleg amelyeket Megrendel6 e gépjarmiben e célbdl hasznal.

1.1.9. KORLATOZAS

Megrendel6 fizetési kotelezettségének késedelmes teljesitése esetén Szolgaltaté jogosult a
Megrendel6 részére a Szolgdltatds keretében az online fellilethez biztositott hozzaférést - a
késedelem idGtartamara - korlatozni. A korlatozads idGtartama alatt Szolgaltatd egyebekben
valtozatlanul nyudjtja a Szerz6désben teljesiteni vallalt szolgdltatdsait, a Szerz6désben kikotott
adatokat a Szolgaltatas keretében Osszegylijti és rogziti, amire vald tekintettel, a korlatozas
idétartama soran nyujtott szolgaltatasok ellenében a Szerzddésben kikotott dij teljes Gsszegében
esedékessé valik - klilonos tekintettel arra, hogy a korlatozads id6tartamanak megszlinését
kovetéen a Szerz6dés alapjan gyljtott adatok az online fellleten teljes korlen hozzaférhetévé
valnak.

1.1.10. FOLYTATOLAGOS SZERZODES

Folytatélagosnak minésil az az egyedi Webbase szolgaltatasi szerzddés, illetleg elbfizetés, amely
annak eredményeként jon létre, hogy a Szolgaltatas valamely gépjarmi tekintetében oly modon
keril felmondasra, hogy a felmondassal egyidejlileg az adott gépjarmiben hasznalt GPS
berendezésnek egy masik gépjarmiibe tortén6 atszerelése megrendelésre keril. Folytatdlagos
szerz6dés esetén a hatdrozott id6 fennallasa alatti felmondas esetére meghatarozott szankciék nem
kertilnek alkalmazasra, és az atszerelés eredményeként létrejové szerz6dés tekintetében a
felmondott szerzddésre iranyadd hatarozott id6 megfeleléen iranyadd azzal, hogy a kiszerelés és az
ismételt beszerelés kozott eltelt id6tartammal a hatarozott id6 meghosszabbodik. A Folytatdlagos
szerzGdés altal biztositott kedvezményes feltételek nem alkalmazhaték, amennyiben a felmondott
Szolgaltatassal érintett gépjarmliben hasznalt GPS berendezés legkésGbb onnantdl szamitott 15
napon belll nem kerlil a Szolgaltatd részére visszaszolgaltatasra, hogy a felmondassal érintett
gépjarm( tekintetében a Szolgaltatas megszlintetésre kertilt.

1.2. A SZOLGALTATASI SZABALYZAT CELJA, ES SZABALYOZASI KORE

1.2.1 Szolgaltaté a Szolgaltatdsi Szabalyzat Aaltaldnos szerz6dési feltételeit abbol a célbol
alkalmazza, hogy részletesen szabalyozza a Szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos
feltételeket, a Felek jogait és kotelezettségeit, valamint minden egyéb lényeges feltételt.

1.2.2 A Szolgaltatasi Szabalyzat altalanos szerz6dési feltételei a Szolgaltatoé és a Megrendel6 kozott
fennalld jogviszony altaldnos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen a
Szolgaltatd tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi
el6irdsok, valamint a Polgari Torvénykdnyvben foglalt rendelkezések az iranyadodk.

1.3 A SZOLGALTATASI SZABALYZAT KOZZETETELE

A Megrendelének a Szolgdltatdsi Szabalyzat altalanos szerz6dési feltételeit a Szerz6dés
megkotésekor irasban kell elfogadni. A Szolgéltatasi Szabalyzat Megrendel6 altal torténd
elfogaddsa a SzerzOdés hatdlyba |épésének el6feltétele. Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatasi
Szabalyzat feltételeit mddositja, azt a MegrendelGvel kozolni koteles. A Szolgaltatasi Szabalyzat
modositasardl széld kozlés megtorténtnek mindsil, amennyiben a Szolgaltatd errdl szélo
kozleményét honlapjdn hozzaférhetové teszi. A Szolgaltatasi Szabdlyzat modositdsanak a
Megrendel6 altali elfogadasanak mindsil, amennyiben a mddositasokkal szembeni kifogasat - a
modositas kozzétételétdl szamitott 30 napon belil - nem jelzi Szolgaltatd felé.

1.4 A SZOLGALTATASI SZABALYZAT HATALYA

A Szolgdltatasi Szabadlyzat a koOzzétételt6l kezd6d6en mindaddig hatalyban marad, amig a
Szolgaltatd a Szolgaltatast nyujtja, vagy annak hatalyon kivil helyezésérdl nem dont.

II. FEJEZET: A SZOLGALTATAS
2.1. A JoGVISZONY TARGYA

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatadst nyljtani a Megrendelé részére a SzerzGdés és a jelen
Szolgaltatasi Szabalyzat rendelkezései szerint. A Szolgaltatasi Szabalyzat altal nem, vagy a
Szerz6désekben eltéréen szabalyozott feltételekre a Szerz6désben, valamint a jogszabalyokban
foglaltak iranyadok.

A Megrendel6 szamara a Szolgaltatas igénybevétele kizardlag a Szolgaltatds altal lehetové tett
paraméterekkel lehetséges. A Megrendel6 a Szolgdltatdsi Szabalyzatban foglalt feltételeket



kifejezetten elfogadja a Szerz6dés - amennyiben a megrendel6lap aldirdsa a Szerz6dés irasbeli
létrejottét megeldézden tortént, Ggy a megrendel6lap - aldirdsaval. Megrendel6 az aldirasaval
kifejezetten kijelenti, hogy megismerte és magara nézve kotelez6nek ismeri el a Szerz6désben,
valamint a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltakat.

Szolgaltato a Megrendel6 részére a Szerz6désben meghatarozott gépjarmlivek tekintetében nydjtja
a szolgdltatdst. Megrendel6 a Szerz6édésben meghatarozott dijszabas szerint rendszeres havi
haszndlati dijat koteles fizetni. Megrendel sajat Internet szolgaltatdéja haldézatan, valamint sajat
tavkozlési haldozatédn keresztlil csatlakozik a Szolgaltatd szerverrendszerére a Szolgaltatd altal
szolgaltatott online fellileten keresztli, azon a Szerzédésben meghatarozott logisztikai
informacidkat éri el, a Szerz6désben kikotott szolgaltatasokhoz kapcsolddd adatokat kildhet vagy
kaphat.

2.2 A SZOLGALTATAS IDOBELI HATALYA — A JOGVISZONY LETREJOTTE ES MODOSITASA

2.2.1. Szolgaltaté a szerz6dés hatdlya ald tartozd GPS berendezésnek a Szerzédés hatalya ald
tartozé gépjarmlibe térténd telepitésének idépontjatdl kezdédben koteles a szolgaltatast nyujtani a
Megrendel6 részére. Szolgaltaté jogosult a Szerzédés alapjan 6t terheld valamennyi kotelezettség
teljesitését mindaddig megtagadni, ameddig Megrendelé a Szerz6dés alapjan 6t terhel6 elbleg,
ovadék, dij, vagy egyéb jogcimen fenndlld6 barmely kotelezettségének nem tesz eleget.
Amennyiben a Szerzédésben kikotott, a Megrendel6t terhel6 kotelezettségnek Megrendel6 a
teljesitésre nyitva allé hatarid6 leteltét kovetéen sem tesz eleget, Szolgalatd jogosult a Szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani, és az ennek kapcsan alkalmazhaté szankcidkat érvényesiteni.

2.2.2. A Szerz6dés ellenkez6 rendelkezése hianyaban a jogviszony hatarozatlan id6re jon létre.

2.2.3. A Szerz4dés létrejottekor a Megrendeld igazolni koételes, hogy a Szerzddés hatalya ala
tartozé gépjarmi tekintetében Megrendel6t megilleti a rendelkezési jog - igy kiléndsen, hogy a
gépjarm(i vonatkozasaban keletkez6 adatok kezelésére, valamint az egyes GPS berendezéseknek a
gépjarm(ibe torténd beszerelésének jovahagyasara Megrendeld jogosult. Amennyiben a gépjarmd
felett a Megrendel6 nem rendelkezik rendelkezési joggal, Ugy korlatlan és kizardlagos helytallasi
kotelezettség terheli mind a gépjarm(inek a GPS berendezéssel torténé felszerelése, mind pedig a
gépjarmU hasznalata soran keletkez6 adatok kezelése tekintetében.

2.2.4. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a miiszaki tartalom barmely elemén valtoztasson, ha az
Ujonnan alkalmazott mliszaki megoldas altal a kivaltott miszaki megoldassal legaldbb azonos vagy
magasabb szintl szolgéltatas nyujthatd.

2.2.5. A Szerz6dés ellenkez6 kikotés hianyaban kizardlag irasban modosithaté.
III. FEJEZET: A SzOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1. A SZOLGALTATO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE ES FELELOSSEGE A MINOSEGERT

3.1.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott id6ponttél kezdédéen nydjtja a
Megrendel6t terhel6 dijfizetési kotelezettség teljesitése ellenében. Szolgaltatd a Szolgaltatas
teljesitése soran és a Szolgdltatds megfeleld6 minGségének biztositasa érdekében minden téle
elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét gy fejtse ki, ahogy a
szolgaltatéktdl az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Ennek érdekében Szolgaltaté a WEBBASE
rendszert folyamatosan ellen6rzi, karbantartja, esetleges meghibasodas esetén a rendelkezésre
allé miszaki lehet6ségek keretein bellil megfelel6en javitja.

3.1.2. Szolgaltatét nem terheli helytallasi kotelezettség olyan karok tekintetében, amelyek barmely
hatdsagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi engedély hianya késedelmes megadasa, vagy mas
hibaja, er6hatalom, természeti csapas (vis maior), vagy egyéb, a Szolgaltaté érdekkorén kivil allo
ok folytdn kovetkeznek be. Szolgaltatét nem terheli tovabba felelésség az olyan karok
tekintetében, amelyek a Megrendel6 érdekkorében felmerlldé okbdl, vagy a SzerzOdésre iranyadd
barmely feltételnek Megrendeld altali be nem tartasanak, illetve késedelmes, vagy egyébként hibas
teljesitésének eredményeként kovetkeztek be.

3.1.3. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Magyarorszag, illetve Eurdpa terlilete a mobilszolgaltatok
altal nem teljesen lefedett. Szolgdltatdt a Szolgaltatds nem megfelel6 minéségébdl eredd, illetve a
GPS, vagy GSM szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas esetleges hibajabdl eredben, e szolgaltatas
m(ikodésében vagy a radidhulldamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és idGben, illetve a
radiofrekvencidknal bekovetkezd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért a Szolgaltatét nem
terheli felel6sség - ideértve klilondsen, de nem kizardlag azt az esetet, amennyiben a hiba oka az
extrém idGjarasi kérilményekben rejlik.



3.1.4. Szolgaltatét nem terheli felel6sség azon karok tekintetében, amelyek abbdl kifolydlag
kovetkeznek be, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy maddositjak,
hogy ennek kovetkeztében nem tud eleget tenni a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek. Ebben
az esetben a Szerz6dés - a Szolgdltatd szolgaltatasi jogosultsdganak modosuldsa, vagy
megsz(inése idGpontjaban, illetleg az errél sz6lé értesitésben megjelélt id6épontban -
automatikusan megsz(inik.

3.1.5. A GSM, valamint a teljesités érdekében Szolgaltaté altal harmadik személyektdl igénybe vett
szolgaltatasok - ideértve kilénosen, de nem kizardlag az online térképek szolgaltatoit — esetleges
hianya, id6szakos kimaradasa tekintetében a Szolgaltatdt nem terheli felelGsség.

3.1.6. Szolgaltatét nem terheli helytallasi kotelezettség a Szolgaltatas mindsége tekintetében,
amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatast, illetleg a GPS készliléket nem a kezelési Utmutatd
el6irasoknak megfeleléen, vagy egyébként nem rendeltetésszerlien hasznalja.

3.1.7. Szolgaltatd koteles a Szolgaltatas elérhetdségi lehetdségét a Megrendeld részére naptari
évenként legalabb 96%-0s mértékben biztositani a Szerzédésben foglaltaknak megfeleléen.

3.1.8. Szolgaltatd koteles a Szolgaltatas elérhet6ségével kapcsolatos Ggyfélszolgalati tanacsadast a
Szolgaltatas részeként biztositani Megrendel6 részére. Az (gyfélszolgalati tanacsadas nem foglalja
magaban az oktatas, stratégiai tervezés, installdldas, Megrendel6 hardver és szoftverének
javitdsdnak, karbantartdsanak, rendeltetésellenes hasznalatbdl ered6é hibaelharitasanak,
Megrendel6 eszkozeinek a Szolgaltatds fogadasara vald alkalmassa tételének kotelezettségét. E
szolgaltatasokra Megrendel6 kulén dij megfizetése ellenében jogosult.

3.1.9. A Sgzolgaltatasban all6 adatfeldolgozas tekintetében a Szolgaltatdé altal alkalmazott
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban foglaltak iranyadok. Szolgaltaté a Megrendeld adatait
kizarélag a hatdlyos adatvédelmi elGirasoknak, valamint az &altala alkalmazott adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen koteles feldolgozni, illetéleg kezelni. Felek
kotelesek a masik féltél tudomasukra jutott adatokat, informacidkat bizalmasan kezelni.

3.1.10. A Szolgaltatd naptari évenként szamitva 96%-0s mértékben hozzaférhetd az altala a
Szolgaltatasok érdekében lizemeltetett rendszer - Megrendeld kellékszavatossagi igényt kizardlag
abban az esetben jogosult érvényesiteni, amennyiben a Szolgaltatd altal Gzemeltetett rendszer
hozzaférhet6sége nem éri el az itt kikotott mértéket. Ennek érdekében Szolgéltatd koteles az
esetleges (izemzavarok elharitdsa irant haladéktalanul intézkedni. Megrendel6 a GPS
berendezéseinek hibait - a Szerzédés ellenkezd kikotésének hidnyaban - a sajat koltségén koételes
kijavittatni. Amennyiben a meghibasodds Megrendelének a Szolgaltaté altal forgalmazott
eszkozeiben kovetkezik be, Ugy ezeket az eszkézoket kizérdlag a Szolgédltatd altal kijelolt személy
utjdn jogosult a Megrendel6 megjavittatni. Amennyiben a Szolgaltatdast Megrendeld a
szolgaltatasok igénybevételhez szliikséges barmely eszkdzben bekdvetkezett meghibasodas folytan
nem tudja, vagy nem teljeskérien tudja igénybe venni, gy ebben az esetben nincs helye a havi
dij mérséklésének, sem a hatarozott ideig tarté szerz6désnek e hibara, illetéleg hidnyra vald
tekintettel tortén6é megszintetésének, sem mas jogcimen torténd igényérvényesitésnek.

3.1.11. Amennyiben a Szolgaltatas szlineteltetését a Szolgaltatdé a haldzat felljitasa, cseréje,
karbantartasa miatt rendeli el, errél a Megrendeldt kételes 8 nappal el6bb értesiteni (amennyiben a
szlinetelés id6tartama a kett6é (2) 6rat meghaladja), és ezzel egyidejlileg tajékoztatni Megrendel6t
a szlinetelés varhatéd idétartamarél, amely azonban az 6t (5) napot nem haladhatja meg.
Amennyiben a szlinetelés az 6t (5) napot meghaladja, Ugy ennek tartamara a Megrendel6t
dijfizetési kotelezettség nem terheli. A Szolgaltatas szlinetelésének barmely okbdl torténd
bekOvetkezése esetén a Szolgaltatot a dij mérséklésén kivil a Megrendel6vel szemben nem terheli
kartéritési kotelezettség — sem elmaradt haszon, sem mas jogcimen.

3.1.12. Szolgdltatd Kkartéritési felelésségének o©sszege a karral érintett GPS berendezés
tekintetében meghatarozott mindenkori szolgaltatdsi havidij szazszorosdban maximalizalt,
tekintettel arra, hogy a szolgaltatasi dij megallapitasara e feleldsségkorlatozas figyelembe vételével
kerlt sor, Osszhangban a Ptk. rendelkezéseivel. Felek a Ptk. 6:141. § rendelkezéseinek
alkalmazast kizarjak. Megrendelonek lehet6sége van egyedi arajanlatot kérni Szolgaltatotol,
amennyiben igényt tart a Szolgaltatd kartéritési felel6sség maximalizalasa nélkili helytallasara.

3.2. WEBBASE GPS BERENDEZES BIZTOSiTASA

3.2.1. Szolgaltatd, a Szolgaltatas igénybevétele érdekében a Szerz6désben megjel6lt jogcimen
WEBBASE GPS berendezést bocsat a Megrendel6 rendelkezésre.



3.3. EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

3.3.1. Felek a Szerz6dés teljesitése soran kotelesek egyittmlkodni. Ennek érdekében a
Szolgaltatas szempontjabdl jelentds tényekrdl, korllményekrdl, valtozasokrdl kotelesek egymast
lehet6 legrévidebb idén belll tajékoztatni. Megrendel6 koételes az adataiban beadllt valtozast
Szolgaltatoval irasban, a valtozas bekovetkeztét kovetéen haladéktalanul kozolni.

3.3.2. A Szerz6dés megszilinésekor, valamint eseti jelleggel a Szerzédés hatalya alatt barmikor a
Szolgaltatd jogosult részletes informéaciot kérni a Megrendel6tél a Szolgaltatassal kapcsolatos
tapasztalatairdl.

3.3.3. Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciét, amelyek a
Szolgaltatas szerzddésszerl( teljesitéséhez sziikségesek.

3.3.4. Megrendel6 koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét, ha személyét vagy jogallasat,
vagy gazdalkodasat egyébként érintd barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be.

3.3.5. Megrendel6 a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége korében kotelezettséget
vallal arra, hogy Szolgaltatot haladéktalanul irdsban, az 1. szamuU mellékletben rogzitett
ugyfélszolgalati e-mail cimen keresztll értesiti, amennyiben észleli, hogy a Szolgaltatds nem vagy
nem szerzOodésszerlien kerllt teljesitésre, és Megrendel6 koteles a hibaval érintett eszkozt
megjavittatni. Az értesitésnek pontosan tartalmaznia kell az észlelt hibajelenséget, a hibajelenség
jelentkezésének és észlelésének idépontjat, valamint a hibaval érintett jarmd rendszamat.

3.3.6. Az esetleges hibakbdl eredéen Megrendelét megilletd szavatossagi jogok a hiba
bejelentésével egyidében nyilnak meg. A bejelentés elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése
esetén a Szolgaltatot semmilyen jogcimen nem terheli helytallasi kotelezettség. Amennyiben
Megrendel6 barmely hibat nem jelenti be, azt maga javitja, vagy harmadik személy utjan
javittatja, ugy Szolgaltatdé mentesll a felelésség aldél mind az eszkéz, mind az &altala nyujtott
szolgaltatas hibatlan m(ikodése tekintetében. Amennyiben Megrendel6 a jelen pontban foglaltakat
megsérti, Ugy magatartasaval kozbens6é szerzOdésszegést kovet el, kizarva altala Szolgaltato
szerz6désszegését. A jelen pontban foglaltak alkalmazdsanak van helye abban az esetben is,
amennyiben Megrendeld a hibat a Szolgaltaténak altala is ismert teljesitési segédje utjan javittatja.

3.3.7. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatas a GPS berendezésen keresztll vehetd
igénybe, ezért a Szolgaltatd felszolitasara koteles muiszaki fellilvizsgalat céljabdl a Szolgaltato,
vagy a Szolgaltatd altal a Megrendel6vel kozosen meghatarozott helyen biztositani a Szolgaltatd
részére a GPS berendezés muszaki fellilvizsgalatanak elvégzését. A mliszaki felllvizsgalat
elmaradasa kizarja az esetlegesen felmeril6 karok tekintetében Szolgaltatét terhel6 felelGsséget. A
miszaki felllvizsgalat koltsége a Szolgaltatét, a jotallasi idén tul elvégzett szerelések, illet6leg
ennek soran kicserélt alkatrészek koltsége a Megrendel6t terheli.

3.3.8. Szolgaltatd javitja, bevizsgadlja a meghibdsodott GPS berendezéseket. Szlikség esetén a
javitasra, vizsgalatra atvett berendezések potlasara csere-késziléket biztosit. Ellatja a GPS
berendezések jotallasi idon tuli szerviz-feladatait térités ellenében, valamint kielégiti a GPS
berendezés tekintetében felmertl6 jogos jotallasi igényeket az egyes GPS berendezések
telepitésétdl szamitott 12 hénapon belll, fliggetlenll attél, hogy a Szolgaltatdas nyujtasanak
futamideje attdl esetleg hosszabb. A jotallas az akkumulatorra nem terjed ki. A cserélt, illetéleg
javitott alkatrészekre, amennyiben jogszabaly kotelez6 erével nem ir el6 hosszabb jotallasi idot,
ugy az eredeti jotallasra tekintet nélkll a cserét, illet6leg javitast koveté harom hoénapos jotallast
vallal Szolgaltatd. A jotallas hatalya kizardlag a Szerzddés alapjan atadott eszkozre terjed ki. A
jotallds csak abban az esetben érvényes a GPS berendezésekre, ha azokat Megrendeld
rendeltetésszerlien hasznalja. A javitasok, szerelések elvégzése esetén, a jotallasi kotelezettség
fennallasara tekintet nélkial a kiszallas dijara Szolgaltaté az altala alkalmazott listadrak szerint
jogosult, amennyiben Megrendel6 az érintett jarmlvet nem viszi be a kijelolt Szervizpontok
valamelyikébe.

3.3.9. A hibabejelentésnek nem, vagy nem szerzodésszerl teljesitése esetén Szolgaltatdnak nem
allnak rendelkezésére a hiba diagnosztizalasahoz, illetbleg annak kijavitdasahoz szlkséges
informacidk, illetéleg amennyiben az eszkézt a Megrendel6 nem bocsatja Szolgaltatd
rendelkezésére, Ugy a hibajavitds elmaraddsanak, vagy ebbdl eredd késedelmes teljesitésébdl
szarmazo kovetkezményekért Szolgaltatét nem terheli feleldsség. Amennyiben a hibajavitas
feltételei a jogosultnak felréhatd okbdl nem alinak fenn, ekként a hibajavitds elmaradasara nem
Szolgaltatonak felréhatd okbdl kerll sor, Ugy az eszkodz hibajara alapitva semmilyen igényt nem
jogosult a Megrendel6 Szolgaltatéval szemben érvényesiteni, igy kilénésen, de nem kizardlag a



vonatkozo, a szolgaltatasi szerz6dés alapjan esedékessé vald dijak megfizetésének kotelezettsége
valtozatlan feltételek mellett terheli a Megrendel6t.

3.3.10. Amennyiben a bejelentett hiba nem tartozik jotallasi kérbe, gy annak diagnosztizalasaval
felmerlld koltségeket Megrendeld viseli, a hibajavitast Szolgaltatd pedig csak a Megrendel6 kilon,
ilyen tartalmd megrendelése esetén, dijazas ellenében végzi el. A nem joétallasi korbe tartozd hiba
elharitdsara Szolgaltatdé nem koteles, amennyiben Megrendel6nek barmilyen jogcimen fennalld,
lejart tartozdsa van Szolgdltatéval szemben. A hiba kijavitdsanak a fenti okokbdl torténd
elmaraddsa esetén a hiba, illet6leg annak alapjan érvényesiteni kivant igények tekintetében a
jotallasi korbe tartozd hibak esetén iranyado szabalyok megfeleléen iranyadok.

3.3.11. A hibajavitasra Szolgaltaté részére atadott Eszkézoket az ligyintézés lezarasarodl szold e-
mailes értesités megkulldését kovetben lehetbleg 30 napon belll at kell vennie a Megrendel6nek. A
javitott, kicserélt, vagy nem javithatd, és Megrendeld altal at nem vett Eszk6ézoket Szolgaltatd
maximum 5 évig tarolja, ezt kdovetben leselejtezi.

3.3.12. Az eszkozok javitdsat Megrendel6 kizardlag Szolgaltaté UGtjan jogosult elvégezni,
figyelemmel a javitas altal megkivant specidlis szakértelemre.

3.3.13. A gépjarml elektronikai rendszerének hibds mikodésébdl eredé meghibasodasok
javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli, e meghibasodasokkal kapcsolatban a Szolgaltatot
semmilyen kotelezettség, illetve felelésség nem terheli.

3.3.14. Megrendel6 felelGssége terhére esik, hogy a SzerzG6dés alapjan részére atadott eszkozoket
- azok megfeleld m(ikodésének biztositasa érdekében - rendszeresen karbantartsa. Menteslil
Szolgaltatdo a karfelel6sség aldl, amennyiben Megrendel6 az eszkézok karbantartasa tekintetében
fenndlldo kotelezettségét elmulasztja teljesiteni. Ilyen esetben Szolgdltatd mentestil a GPS
berendezések tekintetében a jotallasi és szavatossagi kotelezettség aldl, valamint kizardlag
Megrendel6t terheli felelésség, amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatdsok barmely,
Szolgaltato érdekkorén kivil esé hibaban szenvednek.

3.3.15. A GPS berendezés meghibasodasabodl ered6 karokért kizardlag az elézetes miszaki szemlét
és egyeztetést koOvetéen vonhatd feleldsségre Szolgdltaté. Ennek érvényesitéséhez a kar
bekovetkeztét kovetden, és annak elharitasanak megkezdése el6tt a Szolgaltatd felé a problémat
oly modon jelezni kell, hogy Szolgaltatonak lehetésége legyen arra, hogy mdlszaki szemlén
gy6z6dhessen meg a hiba jellegérol, illetve a szlikséges javitast el tudja végezni. A jelen pontban
foglaltak iranyadok abban az esetben is, ha a kar nem a GPS berendezésekben keletkezett.

3.3.16. A 3.3.15. pontban foglaltak megfeleléen iranyaddk mindazon esetekben, amennyiben a
GPS berendezés tekintetében barmely okbdl fellilvizsgalat, vagy egyéb mdlszaki szemle
elvégzésének sziikségessége merll fel. Amennyiben ennek elvégzésének lehet6ségét Megrendeld a
Szolgaltato részére barmely okbol kifolydlag nem teszi lehetévé, Ugy a hiba, illet6leg az ebbdl
kifolyolag keletkezett kar tekintetében Szolgaltatét nem terheli helytallasi kotelezettség.

3.3.17. A Szerz6dés alapjan irasban teljesitend6 tajékoztatas teljesitettnek mindstl, amennyiben
azt Szolgaltaté a Megrendel6nek a Szerzédésben, illet6leg a Megrendel6 altal a jelen szabalyzat 1.
szamu mellékletében rogzitett, megfelelé e-mail cimére kiildi meg - ideértve kilonbésen, de nem
kizérdlag a Szolgaltatd altal észlelt hibakrol torténd értesitést, valamint a 4.1.13. pont szerinti, a
fizetési késedelem 20. és 30. napjan kuldott fizetési felszélitdsokat is.

3.4. FOGYASzTOI ERDEKVEDELEM

Szolgadltatd a vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en
biztositja Megrendel6 érdekeinek lehetd legteljesebb védelmét.

3.5. SzerzO1 JOGOK

3.5.1. A Szolgaltatas nyujtdsa soran a Szolgaltatd altal a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott
informatikai programok feletti szerz6i jogok jogosultja a Szolgaltatd, amelyek felett a Szerz6dés
fennallasanak idejére korlatozott, és kizardlag a Szolgaltatas keretében feldolgozott adatokhoz
tortén6é hozzaférés, illetbleg a Szolgaltatas igénybe vétele altal indokolt terjedelm(i, korlatozott
felhasznalasi jogot enged a Megrendels részére.

3.5.2. A szerz6i jogrél szOlo 1999. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szjt.) 59. § (1) bekezdése,
sem az Szjt. 59. § (2) bekezdése szerinti felhaszndldsi modokra a Megrendeld nem jogosult -
figyelemmel arra, hogy a biztonsagi masolat a szoftverek és firmware-ek hasznalatdhoz nem
szlikséges.

3.5.3. A Megrendel6 részére atadott GPS kiegészité egység, valamint az azon futd, valamint az
interneten keresztlil elérhetd, és a szamitdégépre, telefonra letoltheté szoftverek olyan egyedi



megoldasokat tartalmaznak, amelyek felett Megrendel6 kizardlag a Szolgaltatds nyujtasa keretében
vallalt kotelezettségek teljesitése céljabdl szerez felhasznalasi jogot, azok kizardlag a Szolgaltatd
halézataban nyljtott Szolgaltatas igénybevételére jogositanak. A Szolgaltatd altal engedett
terjedelm( felhasznalasi jogon tulmenden a szerz6i jogok kizardlag Szolgaltatot illetik, igy azokat
Megrendel6 a jelen pontban foglaltaktdl eltéré moédon, vagy célbdl gyakorolni nem jogosult. A jelen
pontban foglaltak megsértése sllyos szerzddésszegésnek mindsil, és ilyen esetben Megrendeld
kartéritési felel6sséggel tartozik. A Szolgaltatas soran felhasznalt valamennyi szoftver felett
fennallé valamennyi szerz6i jog jogosultja Szolgaltatd, ezért Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
koteles a felhasznalas érdekében szamara biztositott jogokat a jelen pontban foglaltaknak
medfelel6en gyakorolni

3.5.4. A Szolgaltaté altal mikodtetett weboldalak szerzdi jogvédelem alatt allnak. Szolgaltatd a
szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldéja a Weboldalakon, valamint a Weboldalakon
keresztul elérhet6 szolgdltatdsok nyljtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerzGi minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldalak fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

3.6. JOTALLAS

3.6.1. Szolgaltaté a GPS berendezés atadasatdl szamitott 12 hdénap tartamu jotallast vallal azzal,
hogy a jotallas az akkumlatorra nem terjed ki.

3.6.2. Szolgaltatd szavatossagi és jotallasi felel6sségére fogyasztokkal szemben a kovetkezd
jogszabalyok vonatkoznak:

- 2013. évi torvény a polgari torvénykonyvral,
- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

- 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet

3.6.3. A jotallas id6tartama alatt a felelGsség aldl Szolgaltatdé csak akkor mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka az atadast kovetben keletkezett.

3.6.4. Amennyiben a MegrendelGnek jotallasi igénye merll fel, Ugy az észlelt hibajelenség pontos
korilirdséval, az észlelés id6pontjanak megjeldlésével, valamint az érintett jarmu
meghatarozasaval - a hibajavitasra vonatkozé elGirdsoknak megfeleléen — kell bejelenteni.

3.6.5. A kellékszavatossagi jogok érvényesitésére a Polgari Torvénykoényv rendelkezései irdnyaddk.
A fogyasztdéi minGséggel nem rendelkez6 Megrendeld kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatdél szamitott egy év alatt, fogyasztéi mindséggel rendelkez6 Megrendeld
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt évil el.

3.6.6. A jogosult fogyasztdi szerz6dés esetében a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll
terjesztheti el6 kifogasat, nem fogyasztd esetén a hiba bekdvetkeztét6l szamitott ketté héten beldil.

3.6.7. Megrendel6 a szolgaltatas igénybevételének a tényét minden kétséget kizardan igazolni
koteles a jotallasi igény érvényesithetGsége érdekében.

3.6.8. Szolgdltaté a jotallas id6tartama alatt koételes biztositani a hibads termék cseréjét vagy
kijavitasat, kivéve, ha a kijavitds vagy csere nem lehetséges, vagy Szolgaltaténak a masik
szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.
Amennyiben a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy annak a Szolgaltaté megfeleléen
eleget tenni nem tud, illet6leg, ha a jogosultnak az ehhez f(iz6d6 érdeke megsziint, Megrendeld
valasztdsa szerint az ellenszolgdltatdas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzddéstol
eldllhat, ha mindezt a jotallasi jegyben vallaltak lehetOvé teszik. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak
nincs helye.

3.6.9. A jotdllasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibédra, amelynek oka a teljesités utan
keletkezett. Ennek bizonyitdsa Szolgaltatét terheli. A jotallds a Megrendel6 toérvénybdl eredd
szavatossagi jogait nem érinti.

3.6.10. Fogyasztonak nem mindsilé Megrendeld esetén a jotallasi korben javitott, vagy cserélt
eszko0z, vagy alkatrész tekintetében a jotallds a cserét, vagy javitast kévetéen 3 hdnap elteltével
szlinik meg. A cserélt, illetleg javitott alkatrészekre, amennyiben jogszabaly kotelez6 erével nem
ir el6 hosszabb jotallasi id6t, Ugy az eredeti jotallasra tekintet nélkiil a cserét, illetéleg a javitast
koévetd harom hdnap terjedelm(i jotallasi kotelezettség terheli Szolgaltatot.



3.6.11. Amennyiben a joétallasi korben felmeril6 kotelezettségeit Szolgaltatd nem székhelyén, vagy
az altala felajanlott lehet6ségek kozll valasztott honlapokon feltlintetett helyek valamelyikén
teljesiti, Ugy Szolgdltatd a helyszinre torténd kiszallds alapjan a Szolgaltatd altal alkalmazott, a
mindenkori listadrak szerint meghatarozott kiszallasi dij feltételei alapjan szamitott 6sszegql
kiszallasi dijra jogosult.

3.7. AZ ELEKTRONIKUS UTON MEGRENDELT SZOLGALTATASOKRA IRANYADO ELTERO FELTETELEK

3.7.1. A szerz8dés létrejotte érdekében az ASZF feltételeit kifejezetten el kell fogadni a
Szolgaltatas igénybevétele érdekében sziikséges szoftver installalasakor, e nélkll a szerz6dés az
elektronikusan megrendelni kivant szolgaltatas targyaban nem jon létre. Az ASZF megismerésének,
lementésének, annak elektronikus Uton tortén6 megktlildésének lehet6ségét Szolgaltatd biztositja.

3.7.2. A Szolgaltaté szoftverein a Megrendel6 &ltal leadott megrendelés, illetbleg az egyéb
elektronikus Uton a szerzédés megkotésére iranyuld nyilatkozat megtétele szerzddési ajanlatnak
minésil, amely megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval mindsil elfogadottnak, ezért a
szerzGdés - a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek fennalldsa esetén - a visszaigazolasnak
Megrendel6 altal hozzaférhetd valdsa pillanataban létrejon.

3.7.3. Arra valo tekintettel, hogy a mobil applikacién keresztul varakozasi dij, illetéleg autdpalya
hasznalati dij teljesitésére van lehet6ség, amely a szolgaltatdas megrendelésével egyidejlileg
teljesitésre is kerll, ezért az eldllads joga nem gyakorolhato.

3.7.4. A Felek kozott az elektronikus Uton megrendelt szolgaltatasok targyaban a jogviszony alapja
a szerzO6dés, igy az minden esetben irasba foglalt szerz6désnek minéstil, az elektronikus uUton
megrendelhetl szolgdltatédsoknak az elektronikus Uton torténd megrendelése kizardlag kényelmi
céli megrendelési mod, az azonban a Felek k6zott Ujabb jogviszonyt nem hoz Iétre.

3.7.5. A szerzO0dés, valamint annak teljesitése soran a Felek kdzti kommunikacié nyelve magyar.
IV. FEJEZET: MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
4.1. DiJFIZETES

4.1.1. Megrendel6 a SzerzOdés létrejottekor a Szerz6désben kikotott rendszerességgel esedékessé
vald, az els6 id6szak tekintetében esedékes dijat koteles el6re megfizetni. Szolgaltatd jogosult a
szamlazasi id6szakot modositani a Megrendel6 elGzetes, a szamlazasi idészak mddositasat legalabb
30 nappal megel6z6en torténé értesitése mellett.

4.1.2. Megrendel6 a Szolgaltatas ellenében a Szerz6désben meghatarozott, ennek hianyaban a
Szolgaltatd dijszabasaban foglalt dijat koteles megdfizeti a Szerz6désben kikotott rendszerességgel.

4.1.3. A SzerzG6dés alapjan Megrendel6 altal teljesitendd dij magaban foglalja a Szolgaltatas
alapdijat, valamint a telefon és kommunikacidos koltségeket. Megrendel6 a Szerz6dés alapjan
esedékessé valt fizetési kotelezettségének koteles a szamla kidllitasatdl szamitott 8 napon belll -
készpénz befizetésével, vagy banki atutalds Utjan - eleget tenni. Megrendel6 késedelmes fizetés
esetén napi kamatszamitdssal éves 20% mérték(i késedelmi kamatot koételes medfizetni. A
Szolgaltatas ellenében a Szerzédésben kikotott szolgaltatasi dij abban az esetben is esedékessé
valik, amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatast nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl nem veszi
igénybe.

4.1.4. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas
keretében elérhetd online fellilethez a Megrendel6 altal torténé hozzaférést megtagadni (=
szolgaltatas korlatozasa), és végs6 soron a MegrendelGvel kotott Szerzédés hatdlya ald tartozd
gépjarmlivekben hasznalt GPS berendezéseket a Szolgaltatasbdl kikapcsolni (= szolgaltatas
felfliggesztése), amit megel6zden jogosult a jelen szabalyzat 4.1.14. pontjaban irtak szerint eljarni.
Megrendel6 a Szolgdltatasba vald visszakapcsoldsat akkor jogosult igényelni, amennyiben a
SzerzO0dés alapjan Szolgaltatoval szemben fennalld tartozasat teljes egészében kiegyenlitette,
valamint a korlatozas megszlintetésének, illetéleg a Szolgaltatas visszakapcsolas mindenkori dijat a
Szolgaltatonak el6zetesen megfizette.

4.1.5. Szamlareklamacié esetén a Megrendel6 - a szamla kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil
- érdemi indokoldssal ellatott irdsbeli reklamacidval fordulhat a Szolgaltatéhoz. Kétség esetén a
szamlaban foglaltak helyességét a Szolgaltatd, a vitatdsban foglaltak helytdllésagat a Megrendel6
koteles bizonyitani. Jogos reklamacio esetén a Szolgdltatd a targyhonapot kovet6 id6szakban
szamlajovairast végez a jogosan megreklamalt 6sszeg erejéig.

4.1.6. Szolgaltatd jogosult a dijszabads mddositasara és az altala nyujtott szolgdltatasok kérének
megvaltoztatasara. A moddositastol szamitott 30 napon belil Megrendel6 jogosult a mddositassal
szemben irdsban kifogast bejelenteni Szolgaltaténak annak érdekében, aminek kovetkeztében



Megrendel6 jogviszonyara a korabbi szabaly automatikusan hatalyban marad. A valtozasok az 1.3.
pontban irt kbzzététellel Iépnek hatalyba.

4.1.7. A GPS berendezések telepitését kovetGéen Megrendel6 kotelezettsége a Szolgaltatas
igénybevételéhez szliilkséges GPS berendezéseknek a rendeltetésszerli hasznalatra valo
alkalmassaganak biztositdasa, az ehhez esetlegesen sziikséges javitasi, szerelési munkalatok
Szolgaltatoval torténd elvégeztetése.

4.1.8. Megrendel6 koteles a Szerz6dés alapjan esedékessé vald fizetési kotelezettségének
hataridében eleget tenni.

4.1.9. Megrendel6 a Szolgaltatast kizarolag jogszerl célokra és mddokon jogosult hasznalni. Tilos a
Szolgaltatast a hatalyos magyar és nemzetkozi jogszabalyok alapjan Uzleti és magantitoknak
min6sitlé adatokkal vagy blincselekménnyel kapcsolatosan, vagy ilyenre alkalmas maodokon
hasznalni. A Szolgéaltatasnak a jelen pontot sért6 igénybe vétele esetén kizardlag Megrendel6t
terheli helytdllasi kotelezettség, klilonos tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett
Szolgaltatonak nem all modjéaban barmilyen kontrollt gyakorolni.

4.1.10. Megrendel6 nem jogosult a Szolgdltatast harmadik személyek részére semmilyen modon
tovabbadni, azt kozvetitett szolgaltatasként harmadik személyek részére nyujtani. Megrendel6 a
Szolgaltatast kizardlag a sajat felel0sségére veszi igénybe. Megrendeld nem jogosult semmilyen
kar- vagy egyéb jogcimen igényt érvényesiteni a Szolgaltatdval szemben a Szolgaltatas
meghibasodasabdl eredéen, amennyiben a Szolgdltatd felel6ssége kétséget kizaréan nem
bizonyithatd. Szolgaltatd kizarélag a ténylegesen elszenvedett karért tartozik helytallasi
felelésséggel, az elmaradt haszon, a kéltség, a nem vagyoni kar és az egyéb kovetkezményi karok
tekintetében felel6sségre nem vonhato.

4.1.11. Szolgdltaté a SzerzO6dés létrejotte el6tt és annak hatalya alatt barmikor jogosult a
Megrendel6 hitelképességét - akar harmadik személyek igénybevétele Utjan is - vizsgalni és a
Megrendel6t6l ehhez szilkséges informacidk illetéleg ezt igazold okmanyok atadasat kérni. A
vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét dvadék
vagy egyéb mas biztositék (pl: bankgarancia, kezesség stb.) adasahoz koétni.

4.1.12. Amennyiben Megrendelé a szamlat a Szerzédésben kikotott szamlazasi idészak kezdetét
kéveté 5 napon beltl nem kapja kézhez, Ugy ezt haladéktalanul, de legkésébb 2 napon belill a
Szolgaltatonal koteles jelezni.

4.1.13. Amennyiben Megrendeld a szamlaban szerepl6 dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejarataig
nem egyenliti ki, Ugy Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas igénybevételét, illetve a Szolgaltatdshoz
valdo hozzaférési jogosultsdgot azonnali hatdllyal korlatozni vagy felfliggeszteni. A fizetési
késedelem 20. és 30. napjan, vagy azt kdvetben a Szolgaltatd irasbeli felszdlitast kiild Megrendeld
részére. Hatvan napot meghaladd fizetési késedelem esetén Szolgaltatd jogosult a SzerzOédést
rendkivili felmondas Utjan megszlintetni oly mddon, hogy a tartozas teljesitésére adott pothataridé
eredménytelen elteltével egyidejlileg a Szerz6dés automatikusan megszlnik. A Szolgaltatd altal
gyakorolt rendkivili felmondas esetén a Szerz6dés megszlinésével egyidejlleg esedékessé valik a
SzerzOdésben a Szolgaltatd altal alkalmazott listadrakhoz képest biztositott valamennyi
kedvezmény, a Szerz6dés megsziinéséig felmerllt, de még ki nem egyenlitett, valamennyi
jogcimen fennalld, Megrendel6t terheld fizetési kotelezettség - ideértve kiléndsen, de nem
kizarélag a fizetési felszdlitdsokkal felmerilt koltségeket is. A Szerzdédés hatarozott id6tartama alatt
a Szolgaltatd altal gyakorolt felmondas esetén esedékessé valik a Szerzddés hatarozott idejének
elteltét megel6z6 id6ben torténd megszilinése esetére kikotott szankciok, amely szankcidk altal
meghatarozott fizetési kotelezettségének a Megrendelé a SzerzOdés megszlinésétdl szamitott 8
napon belil koteles egy 6sszegben eleget tenni.

4.1.14. Megrendel6 hozzadjarul ahhoz, hogy Szolgédltaté a harminc (30) napot meghaladé fizetési
késedelem esetén emlékeztesse Megrendel6t a késedelemre oly mddon, hogy a késedelem 31.
napjanak 00.00 o¢rajatol kezdéd6en a késedelemmel érintett Szerz6dés hatdlya alda tartozd
gépjarmlivek motorja csak minden masodik inditasara induljon be azzal, hogy két inditas kozott
legalabb egy percnek kell eltelnie, amely idétartam minden sikeres inditast kdvetéen egy perccel
meghosszabbodik. A fizetési késedelem megsz(inésével a gépjarmi rendesen indul. Megrendel6 a
jelen pont szerinti szankci6 mell6zésére akkor jogosult, amennyiben a SzerzO6dés alapjan
Szolgaltatdoval szemben fennalld tartozasat teljes egészében kiegyenlitette, valamint a motorinditas
késleltetésének a mindenkor hatélyos kikapcsolasi dijat a Szolgaltatonak el6zetesen medfizette.

4.1.15. Amennyiben Megrendelé tobb gépjarmlire veszi igénybe a Szolgaltatast, és barmely
gépjarml tekintetében megszegi a Szerzddés alapjan fennalld barmely koételezettségét, ugy
Szolgaltato jogosult az alkalmazott szankciét Megrendel6 és Szolgaltatd kozott fennallé valamennyi
Szerz6dés tekintetében kiterjeszteni.



4.1.16. A Szolgaltatas dijanak teljesitéséért els6sorban Szamlafizeté6 a felelds, fliggetlentl a
Szolgaltatas tényleges igénybe vevéjének személyétol. Amennyiben El6fizetd és Szamlafizeté nem
azonos személy, Ugy a fizetési kotelezettség teljesitéséért egyetemlegesen felelnek.

4.1.17. A Szolgaltatas szlinetelésébdl eredd karoknak, ugy, mint a Szerz6dés alapjan a Szolgaltaté
altal alkalmazott valamennyi szankcid tekintetében kizardlag a Megrendel6t terheli felelGsség.

4.1.18. Megrendeld koteles a fenti 3.3. fejezetben rogzitett kotelezettségeket maradéktalanul
teljesiteni.

4.2. A WEBBASE GPS BERENDEZESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

4.2.1. A Megrendel6 részére atadott WEBBASE GPS berendezés kizarélag a Szolgaltatd haldézataban
nyujtott Szolgaltatas igénybevételére jogosit.

4.2.2. A Megrendel6 altal megvasarolt, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges GPS berendezés
tulajdonjoga csak a Szolgaltatd altal el6zetesen irdsban adott hozzajarulas alapjan ruhazhato at.

4.2.3. Amennyiben a GPS berendezést a Megrendel6tdl eltulajdonitjak, az El6fizeté a Szolgaltatonal
tortént bejelentés id6pontjatél nem koteles a szolgdltatds dijdnak a medfizetésére. Az
eltulajdonitds tényét azonban az El6fizetd koteles a Szolgdltatd felé okirattal (rendOrségi
feljelentés) bizonyitani.

4.2.4. Amennyiben a Megrendel6 a részére atadott GPS berendezésen - személyesen, vagy
harmadik személy utjan - barmilyen beavatkozast eszk6z06l, Ugy e magatartas a Szerzddés sulyos
megszegésének mindsil, amire vald tekintettel Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani. A jelen pontban foglaltak megfeleléen iranyaddk abban az esetben is, amennyiben a
GPS berendezésen a jogosulatlan beavatkozast Megrendel6 vezetd tisztségviselGje, illetéleg a
Szerz6dés tekintetében felelés személy tudta nélkil, de Megrendelé munkavallaldja, vagy vele mas
jogcimen szerz6désben alld, vagy egyébként az érdekkorébe tartozo személy végzi el.

4.2.5. Szolgaltatét nem terheli felelésség azon karok tekintetében, amelyek arra visszavezethet6en
keletkeztek, hogy a Megrendel6 a Szolgaltato értesitése és a beavatkozas tekintetében elGzetesen
irdsban adott jovdhagyasa nélkiil a GPS berendezéshez kiegészité berendezést csatlakoztat, vagy
mas fizika beavatkozast hajt végre a GPS berendezésen. A jelen pontban foglaltak megfelel6en
iranyadok abban az esetben is, amennyiben a jelen pontban foglaltakat Megrendel6é harmadik
személy Utjan végzi el. A jelen pontban foglaltak megvaldsuldsa esetén Megrendelé nem jogosult a
Szolgaltatas esetleges hibaira alapitva barmely igényt érvényesiteni Szolgaltatéval szemben -
ekként kulénosen, de nem kizardlag nem jogosult arra sem, hogy a Szolgalatas barmely hibajara
alapitva dijcsokkentést vagy mas szavatossagi, vagy jotallasi igényt érvényesitsen.

4.2.6. A GPS berendezésnek a Megrendelonek felrdhatd, vagy egyébként a Megrendel6
érdekkorében felmerilé okra visszavezethet6 meghibasoddsa, megrongaldédasa, rendeltetésszerd
illetve Gzemképes hasznalatra alkalmatlannd valasa, esetében a Szolgaltatét kijavitasi, kicserélési
kotelezettség nem terheli. Ilyen esetekben a 4.2.5. pontban foglaltak alkalmazasanak van helye.

4.2.7. Megrendel6 kotelezettsége a részére a Szolgaltatd altal atadott, ennek hianyaban a
Szolgaltato altal biztositott online fellletrol let6lthetd kezelési Gtmutatdban leirt moédon Uzemeltetni
a GPS berendezést. A kezelési Utmutatdban foglaltak megsértésébdl ered6 karok tekintetében
kizédrélag Megrendel6t terheli helytallasi kételezettség.

4.3. ADATSZOLGALTATAS

4.3.1. Megrendel6 kijelenti, hogy a Szerz6dés sajat nevében valé megkotésére jogosult, a
szerzddéskotési képessége korlatozva nincs.

4.3.2. Megrendel6 a Szerz6dés megkotésekor koteles a Szolgaltatas érdekében Szolgaltatd altal
bekért valamennyi adatot helyesen, a valdésagnak megfeleléen megadni. Megrendelé tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatast a Megrendel6 altal szolgaltatott adatok alapjan nydjtja.

4.3.3. A Szerz6désben Megrendel6 altal rendelkezésére bocsatott adatokban bekovetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl, illetve az adatok hibas, vagy hianyos
megadasabdl eredb karok tekintetében Megrendeld helytallasi kotelezettséggel tartozik.

4.3.4. Amennyiben a Szolgaltatassal érintett gépjarmd barmilyen meghibasodasa vagy sértlése,
illetéleg a gépjarmiivel kapcsolatos ok kovetkeztében a GPS berendezés megséril, meghibasodik,
eltlinik, illet6leg a rendeltetésszer(i hasznalatra egyébként alkalmatlanna valik, ugy Megrendeld
koteles ezt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd részére a Szolgaltatd gyfélszolgalatan keresztil,
tovabba az adott helyzet korilményei altal lehetévé tett modon koteles a Szolgaltatd altal
megadott helyen és idépontban felllvizsgdlat végett megjelenni.
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4.4. VALTOZAS A MEGRENDELO SZEMELYEBEN

4.4.1. Megrendel6 nem jogosult a Szerzddés alapjan 6t megilleté jogokat és koételezettségeket
harmadik személyre atruhazni a Szolgaltatd elézetes irasbeli jévahagyasa nélkdl.

4.4.2. Természetes személy El6fizet6 haldla esetén, az 6rokos koteles e minGségét haladéktalanul,
hitelt érdemlden, okirattal igazolni Szolgaltato részére. Az 6rokhagyd halalanak igazoldsa esetén a
Szolgaltatas felfliggesztésre keril, amennyiben az 6rokodsi minéség igazolasara — az O6rékhagyd
haldlanak bejelentésétdl szamitott 15 nap alatt nem kertl sor. Jogi személy a jogutdoddal torténd
megsz(inésérdl koteles az errdl szélé dontés meghozatalat kovetbéen haladéktalanul tajékoztatni a
Szolgaltatot, a jogutdddal torténd megsziinés id6pontjanak megjelolésével egyidejlileg, amely
jogutodlas birdsagi bejegyzésér6l szold birdsagi hatarozatot, annak kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de legkésébb a kézhezvételt6l szamitott 8 napon belll a jogutdd kételes a
Szolgaltatod részére megkuldeni. Jogi személy megrendel6 a jogutdod nélkili megszlinésére iranyuld
eljarast elrendel6 hatarozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb a jogutdd nélkili
megszlintetésre iranyuld eljards meginditasardl szdélé hatdrozat kézhezvételérdl sz6lo hatarozat
kézhezvételétél szamitott 8 napon belll koteles a jogutdd nélkuli eljaras megindulasarol
tajékoztatni Szolgaltatot.

4.4.3. A Megrendel6 személyében bekévetkezett jogutddlas alapjan az 6rokés, illetve a jogutdd
valik az Szerz6désbbl Megrendel6i oldalon szarmazd jogok jogosultjava és kotelezettségek
kotelezettjéveé.

V. FEJEZET: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Szinetel a Szolgaltatds, ha a Szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba utkozik. A
Szolgaltatas szlinetelésének id6tartamara Megrendel6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.

5.2. Korlatozott a Szolgaltatds, mindaddig, amig a Megrendel6 az esedékessé valt fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget - Szolgaltatd a Szolgaltatéds korlatozésara a fizetési hataridd
eredménytelen elteltétdl a fizetési kotelezettség teljesitéséig, illetve a Szerz6dés megszlinéséig
jogosult. Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasat korlatozza, Ugy ennek idétartama alatt a
nem jotallasi korbe tartozé javitasi szolgaltatasokat Megrendelé nem jogosult megrendelni.

5.3. Szolgaltatd sziinetelteti a Szolgaltatast, ha a Szolgaltaté kézpontja, vagy a Szerz6dés hatélya
ala tartozé gépjarmd tlz, vagy mas elemi csapas, katasztréfa kovetkeztében tonkremegy, vagy
olyan lényegesen karosodik, hogy a Szolgaltatas folytatasa kivitelezhetetlenné valik.

5.4. Amennyiben a Szolgaltatas szlinetelés, korlatozas, illetéleg felfliggesztés kovetkeztében nem
elérhet6 Megrendel6 szamara, Ugy az ebbdl eredd karokért Szolgaltatét nem terheli helytallasi
kotelezettség, és erre alapitva Megrendel6 nem jogosult sem szavatossagi, sem jotallasi, sem mas
jogcimen igényt érvényesiteni Szolgaltatéval szemben.

VI. FEJEZET: A SZERZODES MEGSZUNESE
6.1. A Szerz6dés megsziinik, amennyiben a felek kéz6sen ebben allapodnak meg.

6.2. Amennyiben Megrendeld az esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasa ellenére sem tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést a 4.1.13 pontban
foglaltak szerinti hataridovel, vagy azonnali hatallyal felmondani.

6.3. A Szerz6dés barmely fél altal azonnali hatallyal felmondhatd, amennyiben a Szerz6dés alapjan
a masik felet terhel6 kotelezettséget a masik fél sllyosan megszegi, és a szerzédésszer(i allapot
helyredllitasara iranyulo felszdlitdsnak a szerz6désszegb fél a felszdlitasban erre megjelolt ésszerl
hataridon belil nem tesz eleget. A suUlyos szerzGdés esetének fennallasat - amennyiben a
Szerz0dés, illetéleg a jelen Szolgaltatasi Szabalyzat eltér6en nem rendelkezik, illet6leg konkrétan
ekként nem minGsit valamely esetet - az eset Gsszes korlilményének mérlegelése alapjan kell
megallapitani. Szolgaltatd jogosult mindazonaltal azonnali hatdlyd felmondas Utjan megsziintetni a
Szerz6dést, amennyiben 4.1.9., 4.1.10., 7.6.-7.9., 8.1.-8.7. pontokban foglalt tilalomra utalo
barmilyen jelet észlel. Amennyiben a szerzOdésszegés sulya, vagy a korllmények ezt indokoljak,
ugy a szerzO6désszer( allapot helyredllitdasara adandd pothataridd tlizése nélkil is, azonnali hatallyal
felmondhatd a Szerz6dés.

6.4. A fenti 6.2. és 6.3. pontba foglaltak alapjan a Szerz6dés megszlinésének napja az a nap,
amely az irasbeli felszdlitdsban megjeldlt és eredménytelendl eltelt hatarnapot kdveti. Amennyiben
a rendkivili felmondas gyakorldsara nem a felszdlitdssal egyidejlileg kerll sor, Ugy a Szerzddés
megsz(inésének a napja a felmondas kézhezvételét kdvetd nap.
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6.5. A Szerz6désnek a Megrendeld szerz6désszegése kovetkeztében torténé megszlinése esetén a
Szerz0dés megszlinésével egyidejlileg a Szerz6désbdl ered6en Megrendel6t terhelé valamennyi
fizetési kotelezettség esedékessé valik.

6.6. Felek jogosultak a - hatarozatlan idébeli hatalyl — Szerz6dést irasban 30 napos felmondasi id6
mellett barmikor felmondani. A felmondasi id6 elsé napja a felmondasnak a cimzett altal térténd
kézhezvételt kovetd nap. A Szerz6désnek a Megrendeld altal rendes felmondas uUtjan torténd
felmondésa esetén Megrendel6 koteles a felmonddsi nyilatkozat megtételének idGpontjaban
fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni.

6.7. A Szerz6dés megszlinése alapjan Szolgaltatdé a Szerz6dés alapjan esedékessé valt, de még ki
nem szamlazott kovetelésérdl szamlat allit ki Megrendeld részére.

6.8. Megrendeld koteles a Szerz6dés megsziinésére tekintet nélkil — a Szerz6dés megsziinésekor,
vagy a SzerzOdésben kikotott eredeti teljesitési hataridben amelyik kordbbi - kiegyenliteni a
SzerzO0dés alapjan esedékessé valt valamennyi fizetési kotelezettségét.

6.9. A szerz6dés megsziinik, ha a Szolgédltatd szolgaltatdsi engedélye visszavonasra kertl, illetve
Ugy kertl moddositasra, amelynek kovetkeztében a SzerzGdés teljesitése és igy a Szolgaltatas
nyujtasa a jovoben nem lehetséges.

6.10. A Szerz6dés megszlinését kovetéen Szolgdltatd csak abban az esetben hoz létre Uj
szerz6dést Megrendel6vel, amennyiben Megrendel6nek a Szolgaltatoval szemben a Szerz6désbdil
eredéen semmilyen jogcimen nem all fenn kotelezettsége, és a korabbi Szerz6dés nem a
Megrendel6 szerzOdésszegésének kovetkeztében kerllt - az Uj SzerzO6dés létrehozasat legfeljebb
egy (1) évvel megelézéen - megsziintetésre. Amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatoval szemben
fennalld fizetési kotelezettségének csak jelentds késedelemmel (legaldbb 2 honap) tesz eleget, ugy
Szolgaltatd jogosult az Ujabb Szerzddés létrehozasat tovabbi feltételekhez koétni (példaul a
szolgaltatasi dijnak az évente elGre tortén6 medfizetését kovetelni).

6.11. A Szerzddés megszlinése nem mentesit a megszlinés napjaig keletkezett kotelezettségek (pl.
szamlatartozas medfizetése) aldl.

6.12. A Szerz6dés egyoldalu nyilatkozat Gtjan térténé felbontasanak jogat a Felek kizarjak.

6.13. A SzerzO0dés megszlinését kovetd legkésébb 5 munkanapon belll Megrendeld koteles felvenni
Szolgaltatoval a kapcsolatot a célbdl, hogy a Szolgaltaté tulajdonat képezdé GPS berendezések
kiszerelésének és azok Szolgaltatd részére torténd visszaszolgaltatdsanak idépontjat egyeztesse és
Megrendel6 koételes az ily médon meghatarozott idépontban e GPS berendezéseket sajat koltsége
terhére Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni. Amennyiben e kotelezettségének hibas teljesitése
folytdn Megrendel6 nem szolgaltatja vissza valamennyi GPS berendezést a Szolgaltato részére, gy
Megrendel6 a Szerz6dés megszilinésének id6pontjatdl a kiszerelésig, ennek nem vart elmaradasa
esetén az ebbdl adddd jogvita végleges lezdrasanak napjaig szamitva koteles a visszaszolgaltatni
elmulasztott GPS berendezések utan - a Szerzddés alapjan kozvetlenll a Szerz6dés megszlinését
megelézéen hatalyos szolgdltatasi dij 50%-nak megfelel6 6sszegl - hasznalati dijat fizetni
Szolgaltato részére.

VII. FEJEZET: VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

7.1. Felek kotelesek arra torekedni, hogy egyuttm(ikodésik soran a kapcsolatukbdl esetlegesen
eredd vitakat, egymas érdekeinek mindenkori szem elGtt tartasa mellett, a peres Gt mell6zésével
rendezzék.

7.2. Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés alapjan kozottliik esetlegesen felmeril6 jogvitak békés
lezardsanak elmaradasanak esetére a jogvita peres Uton torténé eldontése érdekében aldvetik
magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékességének.

7.3. A SzerzOdésekre a jelen Szolgaltatasi Szabalyzat, valamint a Szerz6désekben meghatarozott
feltételek egylittesen irdnyaddak. A Szerz6dések kizardlag a Szolgaltatasi Szabalyzattal egyltt, az
abban foglalt feltételekkel egylitt érvényesek.

7.4. Felek a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a jelen Szolgaltatasi Szabalyzat altalanos
szerzddési feltételei, a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirasok iranyadodk.

7.5. A Szerzddés kizarolag irdsban modosithaté.

7.6. Az online fellletek hasznalatdhoz sziikséges felhasznaldi nevet és jelszot a SzerzOdés
tartalmazza. Megrendel6 a Webbase rendszert koteles rendeltetésszer(ien hasznalni. Megrendel6
koteles gondoskodni arrdl, hogy a rendszert kizardlag az altala felhatalmazott személyek kezeljék,
beavatkozasokat a rendszeren keresztiil csak az altala kijelolt illetékes személyek végezhessenek
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az egyes gépjarmlvek vonatkozasaban, valamint szavatolja, hogy az Uzenetek kiildésével
kapcsolatos informacidkat csak ilyen személyek ismerhessék meg.

7.7. Megrendel6 a rendszer semelyik elemén nem jogosult barmiféle javitast, valtoztatast
elvégezni, sem azt harmadik személy szadmara lehetévé tenni. Megrendel6 a rendszer mikodését
biztositd szoftvert nem jogosult masolni, visszafejteni és sem azt, sem barmilyen adathordozén
rogzitett - az internetes logisztikai szolgaltatdssal kapcsolatos - dokumentéaciot harmadik
személynek nem jogosult atadni, valamint nem teheti hozzaférhetévé, tovabba koteles annak
barmely modon torténé értékesitését — akar sajat szoftver termékbe beépitve is — megakadalyozni.

7.8. Megrendel6 kotelezettsége és felelGssége terhére esik a megrendel6i oldali adatvédelem
biztositasa, a jelszavak karbantartdsa és védelme, az adathozzaférés felligyelete, az adatok
biztonsagi masolatainak elkészitése, taroldsa, kezelése, és minden egyéb, az adat- és
titokvédelemmel kapcsolatos feladat ellatasa. Megrendeld kijelenti, hogy megismerte a Szolgaltato
altal alkalmazott adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatnak a Szolgaltatasra vonatkozd
rendelkezéseit, amelyeket a SzerzOdés létrehozdsaval kifejezetten a Szolgdltatéval, mint
adatfeldolgozdval kotott adatfeldolgozasi szerz6désnek ismer el.

7.9. Megrendeld a rendelkezésére bocsatott szoftver adatait lzleti titokként koteles kezelni.

7.10. E szabalyok Megrendel6 altali megsértése a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat, tovabba
az ehhez fiz6d6 szankcidk érvényesitését vonja maga utan.

7.11. Megrendel6 a Szolgaltatas mikodoképességével kapcsolatos hiba bejelentést az 1. szamu
mellékletben szereplé elérhet6ségeken teheti meg. A szdbeli bejelentést az ligyfélnek
haladéktalanul irdsban is meg kell erdsitenie. A telefonos bejelentés id6pontja és a bejelentés
szOvege rogzitésre kerll. A bejelentéskor Megrendeld koteles k6zolni a bejelentés alapjaul szolgalo
korilményt, a bejelentd adatait (nevét/cégnevét, cimét/székhelyét, telefonszamat), a Vélt
m(ikodési hiba jellegét leirasat konkrét adatokkal (pl. felmerilés, valamint az észlelés id6pontja),
az érintett szolgaltatasok és gépjarmlivek azonositéjat. Nem tekinthet6 bejelentésnek, ha a fenti
adatokat Megrendeld hidnyosan adja meg.

7.12. Szolgaltatdé barmely kotelezettsége teljesitése érdekében jogosult teljesitési segédet igénybe
venni.

7.13. Szolgaltatd vezet6 tisztségviselGit nem terheli semmilyen jogcimen felelésség Szolgaltatd
magatartasaért, a Ptk. 6:541 §, valamint 6:141. § rendelkezéseinek Szolgaltatd tekintetében
torténé alkalmazast kizarjdk, e rendelkezésre a vezetd tisztségvisel6k kozvetlenll is
hivatkozhatnak.

7.14. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.14.1. Szolgaltaté tigyfélszolgalata
1203 Budapest, Serény utca 4.
Telefonszam: (1) 283 07 40
Fax: (1) 283 11 56
E-mail: info@secretcontrol.hu
7.14.2. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet:
Budapesti Békélteto Testlilet
Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31

7.14.3. Szolgaltatd a fenti elérhetéségek barmelyikén bejelentett panasz kivizsgalasa érdekében
haladéktalanul intézkedik. A panasz kivizsgalasat kévetéen a Megrendel6t megfeleléen tajékoztatja
a panasz kivizsgdladsa soran feltart tényekrél, a szlikség szerint megtett intézkedésekrdl. A panasz
kivizsgalasat, és az annak soran esetlegesen feltart hibak elharitasat Szolgaltatdé koteles a panasz
bejelentésétdl szamitott legfeljebb 15 munkanapon bellul megkezdeni. Amennyiben az esetlegesen
feltart hiba elharitdsdhoz barmely, Szolgaltatd altal biztositott eszkodz javitasa valik indokoltta, ugy
Megrendel6 koteles az eszkOzt Szolgaltatdéval egyeztetett id6pontban Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani. Amennyiben Megrendel6 a hibajavitdshoz sziikséges barmely feltételt nem biztositja,
ugy Megrendel6t terheli felel6sség ennek kévetkezményeiért azzal, hogy ilyen esetben a létrejovo
szolgaltatasi szerz6dés alapjan esedékessé valo dijak teljesitésének kotelezettsége aldl semmilyen
jogcimen nem menteslil. Amennyiben az el6re egyeztetett id6pontot Megrendel6 legkésébb az

13



el6zetesen egyeztetett id6pontot megel6z6 munkanap déli 12 6rajaig nem mondja le, de az
el6zetesen egyeztetett idopontban Megrendel6 nem bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére azt a
gépjarmlivet amelyben a javitassal, illet6leg szereléssel érintett GPS talalhatd, gy Megrendeld a
kiszallasi dij, valamint az egy éra munkadij 6sszegének megfelel6 0sszeget koteles a Szolgaltatod
részére kotbér jogcimén medfizetni azzal, hogy amennyiben a kiszallast Szolgaltaté eszkozolte, gy
a kiszallasi dijat is koteles a Megrendeld megfizetni.

7.14.4. Amennyiben a Szolgaltaté és Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva Megrendel6 szamara:

- Bejegyzés a vasarlok kényvébe. A vasarlok kényve a Szolgaltatd székhelyén elérhet6. Az
ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belll irdsban valaszol.

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal. Amennyiben a fogyaszténak mingsulo
Megrendel6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni az illetékes
fogyasztévédelmi hatdésaghoz. (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag;, 1088 Budapest,
Joézsef krt. 6.)

- Fogyasztévédelmi hatdsaghoz, valamint a békéltetd testiilethez (Szolgédltatdé székhelye
szerint illetékes. Budapesti Békélteté Testllet; 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em.
310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) fordulhat tovabba a fogyaszténak mind6sil6
Megrendel6 a termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztodi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabal.

7.14.5. Megrendel6 jogosult a Szolgaltatéval esetlegesen felmertlé jogvitdbdl szarmazod
kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
szOl6 2013. évi V. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6lé 2016. évi CXXX. toérvény
rendelkezései szerint.

7.14.6. Szolgdltatd tevékenységét a ra vonatkozo, mindenkor hatdlyos elGirasok, valamint a
Megrendelbvel létrejott szerz6désekben foglalt rendelkezések maximalis tiszteletben tartasa mellett
gyakorolja. Szolgaltato tevékenységére vonatkozéan magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

VIII. FEJEZET: BIZTONSAG

Megrendel6 kijelenti, hogy az aladbbi elGirdsokat 6nmagara nézve mindenben maradéktalanul
kételez6nek ismeri el:

8.1. Megrendeld koteles megfeleld biztonsagi intézkedéseket foganatositani annak érdekében, hogy
a Szolgaltatast jogosulatlanul ne lehessen hasznalni.

8.2. Tilos megprébalni jogosulatlanul bejutni barmelyik, a Szolgaltatd rendszerében |évlo
szamitdégépre, haldzatra vagy mas felhasznald jogosultsagat megszerezni (,cracking”). Ez a
teljesség igénye nélkull, kiterjed az adatokhoz vald illetéktelen hozzaférésre, olyan felhasznaloi
jogosultsag vagy szamitégép hasznalatara, melyhez nem adtak kifejezetten engedélyt, valamint a
Szolgaltatas esetleges biztonsagi réseinek keresésére (,,probing”).

8.3. A biztonsag leromboldsat, biztonsagi rések felderitését és kihasznaldsat célzd6 programok
haszndlata tilos. Ilyen eszk6zok példaul a jelszokitalald programok, jelszofeltoré programok,
~hetwork probing” eszkdzoék.

8.4. Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masik felhasznalo, szamitdégép vagy haldzat
megzavarasra keriljon a szolgaltatas igénybevételében, illetve szolgaltatds nyujtasaban (DoS -
azaz tulterheléses tamadas - és a DDoS - azaz az elosztott szolgaltatdsmegosztassal jard -
tamadasok). Ez tobbek kozt vonatkozik a haldzatok ,elarasztasara” (,flooding”), egy halézat vagy
szolgaltatas tllterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint egy szamitdogép Gsszeomlasztasara
(,crash”) tett kisérletre.

8.5. Azok a felhasznaldk, akik a rendszer, vagy a szolgaltatas biztonsagat sértik meg, blintetdjogi
és/vagy polgari felel6sséggel tartoznak. Tilos a nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés
megkisérlése) a Szolgaltatd haldzati infrastruktirajahoz és maganhalézatahoz.

8.6. Tilos a nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informacidhoz,
amelyet masnak szantak.

8.7. Szolgaltatd Szolgaltatasa osztott erdforrasokra épil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték(i) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is,
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minden mas felhaszndlé szamara negativ hatast valthat ki. Az ilyen visszaélések a Szolgaltatas
felfliggesztését, illetve megszlintetését eredményezhetik.

8.8. A Szolgdltaté altal Uzemeltetett Weboldalakon, applikacidkon taldlhaté informacidk
jéhiszemilien kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

8.9. Megrendel6 a Weboldalakat, applikaciokat kizarélag a sajat kockadzatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

8.10. Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Weboldalak, applikaciok hasznaldi altal tanudsitott
magatartasért. A Megrendel6 teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért,
Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttm(ikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések
felderitése érdekében.

8.11. A Szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

8.12. A Megrendel6 altal a Weboldalak, applikécidok haszndlata sorén esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

8.13. Az Internet globalis jellege miatt Megrendel6 elfogadja, hogy a Weboldalak, applikacidk
haszndlata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldalak, applikaciok hasznalataval 0Osszefiggd barmely tevékenység a
Megrendel6 allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Megrendel6t terheli
felelésség.

8.14. Amennyiben Megrendel6 a Weboldalakon, applikaciokon kifogasolhaté tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatdnak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemd( eljarasa soran
a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

IX. FEJEZET: TECHNIKA FOGALMI MAGYARAZAT

9.1. WEBBASE: A Secret Control GPS Kft internetes szolgaltatasa, amin keresztil a gépjarmd
logisztikai szolgaltatas igénybe vehetd.

9.2. ELEKTRONIKUS MENETLEVEL: a gépjarml mozgdsdnak és egyéb telematikai adatainak
felhasznalasa altal eldallitott eseményszer(i elektronikus kimutatds, amely a gépjarmd
menetallapot valtozasait mutatja.

e

9.4. JELENTEs: A GSM haldzaton keresztlil, vagy mas modon a WEBBASE szoftvert kiszolgalo
szerverszamitdgépre érkezett, elektronikus, kodolt adatcsomag.

9.5. FELHASZNALG: A WEBBASE szoftver felliletet hasznald személy.

9.6. FELHASZNALOI NEv: A felhasznalét egyértelmlen azonositd adat, mely a felhasznald
azonositasara szolgal.

9.8. FELHASZNALOI CSOPORT: Azonos jogosultsagu vagy feladatkort ellato felhasznaldk csoportja.

9.9. HozzAFERESI KOD, VAGY JELSzO: A felhasznald nem publikus azonositéja, amellyel felhasznaléi
névvel egyltt egyértelmlen azonositja magat a rendszerben.

9.10. FELHASZNALOI JOGOK, JOGOSULTSAGOK: Meghatdrozza, hogy az adott felhasznalé6 a WEBBASE
internetes fellileten milyen miveleteket végezhet el.

9.11. SSL proTOKOLL: Internetes, kodolt adatatviteli, titkositott kommunikacids eljaras, amelynek
segitségével biztosithatd, hogy a WEBBASE internetes szerver és a felhasznald kozott zajlo
kommunikacidé az internetes adatatviteli lancban 1évé harmadik személy részére nem értelmezheto,
nem felhasznalhato.

9.12. GEO-KODOLAS: A jelentésben érkezé WGS84 rendszer( koordinata informacié megfeleltetése
foldrajzi elnevezésnek.
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9.13. RENDELKEZESRE ALLAs: értékét a WEBBASE logisztikai rendszer éves teljes lizemideje és a
felvett és kijavitott valds hibak hibaelharitasi ideje (a hibajegy megnyitasa és lezarasa kozotti
id6tartam) G6sszegének kilonbsége, valamint az éves teljes Uzemid6é hanyadosa, szorozva szazzal
hatarozza meg.

X. FEJEZET: ALTALANOS MUSZAKI LEIRAS
10.1 A rendszer elemei:

O A gépjarm(ibe telepitett Webbase GPS alapu logisztikai és gépjarmivédelmi rendszer
mobilegysége.

O Foldi GSM halozat.

O A Szolgaltaté szerver infrastrukturaja.

O A Szolgaltaténal elhelyezett GSM kommunikacids rendszer.
O Internet halozat.

O Megrendeld Internet hozzaféréssel rendelkez6 eszkoze.
10.2 A RENDSZER MUKODESE:

O A gépjarmlibe telepitett WEBBASE GPS alapu logisztikai és gépjarmlvédelmi rendszer
mobilegysége beallitasainak megfeleléen napldézza, GSM haldézaton kiildi a keletkez6 adatokat a
szerverszamitdégépeknek.

O A szerverszamitégépek a beérkez6 els6dleges adatokat, jelentéseket eltaroljak és feldolgozzak,
amelyekbdl masodlagos, az lgyfél igényeinek megfelelé informéacidkat biztositanak. (elektronikus
menetlevél, kilométer elszamolas, stb.)

O Megrendelé (felhaszndld) a neki alkalmas idépontban Internet (SSL protokollal titkositva)
hozzaférésén keresztll megtekinti a szamara fontos informaciokat.

10.3 A SZOLGALTATAS LEIiRASA:

O A WEBBASE GPS alapu logisztikai és gépjarmivédelmi rendszerrél beérkez6 adatok a Szolgaltato
altal specidlisan erre a célra biztositott szerver szamitdgépekre kertilnek.

O Megrendel6 a megfelel6 felhasznaldi név és jelszd ismeretében hozzaférhet gépjarmiparkjanak
adataihoz, illetve (j informacidkat kérhet a hozza rendelt gépjarmlivek mozgasardl és vezérelheti a
logisztikai rendszer m(ikodését.

10.4 A szOLGALTATAS JELLEMZOI, RESZEI:

e

O A gépjarmlivek adott id6szakban tortént mozgdasanak illetve pillanatnyi poziciéjanak
megjelenitése térképes fellileten.

0 Részletes Eurdpa térkép

0 Részletes Magyarorszag térkép

O A gépjarmivek elektronikus menetlevelének készitése.
O A fenti adatokhoz valé hozzaférési jogok karbantartasa.

O Ujabb felhasznaldk létrehozésanak és csoportositdsdnak, jogosultsagaik széleskorl bedllitasi
lehetbségei.

O Részletesen beallithatd gépjarmi hozzaférési jogok.

O Az Internetes adatforgalom titkositott (SSL, Secure Sockets Layer protokollal)
O Adatszlirési és csoportositasi lehet6ségek

10.5 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI:

Amennyiben az alkalmazas EULA masképp nem rendelkezik.

O Az alabbi a gyartd altali tdmogatassal rendelkez6, minimum 30 napja a piacon levd, legutolso
elterjedt Internet bongészok egyike:

Microsoft Edge, Mozzilla Firefox, Google Chrome
O Megfelel6 sebességl Internet hozzaférés

O Tamogatott Windows operacids rendszer futtatasara és megjelenitésére alkalmas hardver.
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O Ervényes felhasznalonév és jelszd paros

O A szolgaltatas 3. fél altal készitett vagy szolgaltatott komponenseket, funkciokat tartalmazhat.
O A szoftver hasznalatara az AS IS megkdzelités az iranyado.

O Microsoft altal aktivan tdmogatott asztali Windows operacios rendszer.

O A WEBBASE rendszert futtatd operacidés rendszer licensz feltételei a WEBBASE rendszerre is
irAnymutatoak.

A WEBBASE szolgaltatasnak nem része az El6fizetd Internet-elérés szolgdltatdsa, melyet harmadik
személy szolgaltatétdl tud Megrendeld igénybe venni.

Budapest, 2022. augusztus 26.
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1. szdmu melléklet
SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI
Székhely: 1203 Budapest, Serény utca 4.
Nyitvatartas: hétfotél-péntekig 08:30-16:30
Kozponti telefonszam: +36 1 283 0740
Fax: +36 1 283 1156

E-mail cim: info@secretcontrol.hu

ERTEKESITES — érdekl$dés, drajanlatkérés, megrendelés esetén
hétf6tdl-péntekig 08:30-16:30

telefon: +36 1 283 0740 / 5. menipont

+36 20 332 3322

e-mail: ertekesites@secretcontrol.hu

D1SzZPECSERSZOLGALAT - riasztasok lemondasa, szerviz lizemmadd hasznélata, pozicid lekérdezése és
hibabejelentés esetén

minden nap 0-24-ig

telefonszamok: +36 20 201 6603; +36 30 201 6603; +36 20 242 4848; +36-30 242 4848; +36
30 334 5050

e-mail: diszpecser@secretcontrol.hu

UGYFELSZOLGALAT - szerz8déses feltételek egyeztetése, mddositdsa és szamlazassal kapcsolatos
kérdések esetén

hétf6tdl-péntekig 08:30-16:30
telefonszam: +36 1 283 0740 / 2. menlpont

e-mail: ugyfelszolgalat@secretcontrol.hu

SERVICE SUPPORT - szervizzel vald idOpontegyeztetés esetén
hétfétél-péntekig: 08:30-16:30
telefonszam: +36 1 283 0740 / 7. menlpont

e-mail: servicesupport@secretcontrol.hu

WEBBASE SUPPORT - webbase szolgaltatasok szoftvereinek kezelése, beallitasai, telepitése,
hibabejelentés esetén

hétf6tol-péntekig 08:30-17:30
telefonszam: +36 1 283 0740 / 4. menlpont

e-mail: support@secretcontrol.hu

UTpiiFizeTés - e-Utdijfizetéssel, annak miikddésével kapcsolatos kérdések esetén
minden nap 0-24-ig
telefonszam: +36 1 283 0740 / 1. menlpont

e-mail: support@secretcontrol.hu
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