WEBBASE SZOLGALTATASI SZABALYZAT

I. FEJEZET: A SZOLGALTATASI SZABALYZATRA VONATKOZO ALAPVETO RENDELKEZESEK
1.1 ALAPFOGALMAK
1.1.1. SZOLGALTATAS

A WEBBASE Internet Alapu Logisztikai Szolgaltatas tobb, egymastdl elkulonilé szolgaltatasbdl allo
komplex telematikai szolgaltatasi rendszer, amelyet a Szolgaltatd Gizemeltet. A Szolgaltatas GPS és
GPRS technoldgian alapuld globalis helymeghatarozéd rendszer, amely nagy pontossaggal képes
meghatarozni mozgasban lév6 jarmi helyzetét, sebességét, haladasi iranyat, valamint altala a
jarmlvekre vonatkoz6 egyéb adatok jelenitheték meg online fellleten. A Szolgaltatds muszaki
leirdsat a Szolgaltatd altal kiadott miszaki leirds tartalmazza.

1.1.2. SzeErzODES

A Secret Control GPS Kft, mint Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatast igénybe vev6 kozott fennalld
jogviszonyra iranyado, a felek megallapodasa alapjan létrejott szerzddés, amelyre irdnyadd a
Szerz6dés valamennyi melléklete, koéztik els6 sorban a jelen Szolgaltatasi Szabalyzat.

1.1.3. SZOLGALTATO

A Secret Control GPS Kft. (székhelye: 1203 Budapest, Serény u. 4.; Cg.01-09-683415; addszama:
11922540-2-43), amely a Szolgaltatas nyuljtasara jogosult, Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi
tarsasag.

1.1.4. MEGRENDELO

Az a természetes, vagy jogi személy, aki a SzerzO0dés alapjan a Szolgaltatast megrendeli.
Amennyiben a Szerzddés alapjan az Elofizetd és a Szamlafizeté egymastol elkilonulé személyek,
ugy a SzerzGdés értelmezése soran az El6fizetd, valamint a Szamlafizeté jogallasara az aldbbi
feltételek iranyaddk azzal, hogy amennyiben a SzerzG6dés eltér6en nem rendelkezik, Ggy a
Megrendel6t megilleté jogok, illetéleg a Megrendel6t terhel6 kotelezettségek iranyaddk mind az
El6fizetére, mind a Szamlafizetére azzal, hogy az Oket terheld kotelezettségek teljesitésére
egyetemlegesen kotelesek a Szolgaltatoval szemben.

1.1.4.1. EL6FIZETO

Az a természetes vagy jogi személy, aki a SzerzO0dés alapjan a Szolgaltatast ténylegesen igénybe
veszi és a Szamlafizetével egyetemlegesen felelds a Szolgdltatéval szemben a Szolgaltatd
koveteléseiért.

1.1.4.2. SZAMLAFIZETO

Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgdltatas ellenértékének a teljesitésére
fokotelezettként kételes a Szolgaltatoval szemben.

1.1.5. GSM SzZOLGALTATO

Az a jogi személy, aki a Szolgaltatas biztositasahoz szilkséges SIM kartyat biztositja és a GSM
szolgaltatast fenntartja. Az egyes GPS késziilékek tekintetében a GSM szolgédltatd kivalasztasara
Szolgaltatd 6nalldan, a Megrendel6 esetleges eltér6 szandékanak figyelmen kivil hagyasa mellett
jogosult.

1.1.6. SZOLGALTATASI SZABALYZAT

A Szolgaltaté a Szolgaltatast a SzerzOdés, annak mellékletei, valamint a jelen, a Felek kozott
fennallé jogviszonyra vonatkozo altaldnos szabdlyokat meghatarozo altalanos szerzddési feltételek
alapjan nyuUjtja a Megrendel6 részére. Valamennyi, a Szerz6édés alapjan fennalld jog és
kotelezettség a Szerz8dés, annak mellékletei, a jelen altalanos szerzédési feltételeket tartalmazo
Szolgaltatasi Szabalyzat és az Altalanos Mlszaki Leirds egylittes tartalma alapjan értelmezendg.

1.1.7. DiiszaBAs

A Szolgdltaté a Szolgaltatds ellenértékeként jard ellenszolgaltatasok mértékét Ggy, mint azok
érvényesitésére vonatkozd altaldnos szabalyokat kilon dijszabdsban rogziti, amely mindazon
esetekben irdnyadd, amelyre vonatkozdéan a Szerz6dés nem tartalmaz a Dijszabastél eltérd, a
Megrendel6 részére biztositott kedvezményes rendelkezést. A Dijszabast Szolgdltatd jogosult
barmikor részben, vagy egészben, egyoldalian mddositani.



1.1.8. GPS BERENDEZES

A Szolgaltatds igénybe vételéhez szlikséges valamennyi azon hardver eszk6z Osszefoglald
megnevezése, amelyeket Szolgaltatd e célbdl a Szerz6dés hatalya ala tartozd gépjarmlbe telepit,
illetéleg amelyeket Megrendel6 e gépjarmiben e célbdl hasznal.

1.1.9. KORLATOZAS

Megrendel6 fizetési kotelezettségének késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult a
Megrendel6 részére a Szolgdltatas keretében az online fellilethez biztositott hozzaférést - a
késedelem id6tartamara - korlatozni. A korlatozas id6tartama alatt Szolgaltatd egyebekben
valtozatlanul nyudjtja a SzerzOdésben teljesiteni vallalt szolgaltatasait, a Szerz6désben kikotott
adatokat a Szolgaltatas keretében Osszegylijti és rogziti, amire vald tekintettel, a korlatozas
idétartama soran nyujtott szolgaltatasok ellenében a Szerz6désben kikotott dij teljes 6sszegében
esedékessé valik - kulonos tekintettel arra, hogy a korlatozas idGtartamanak megsz(inését
kévetéen a Szerz6dés alapjan gyUljtott adatok az online fellleten teljes korlien hozzaférhetdvé
valnak.

1.1.10. FOLYTATOLAGOS SZERZODES

Folytatélagosnak mindsll az az egyedi Webbase szolgaltatasi szerz6dés, illetbleg eldfizetés, amely
annak eredményeként jon létre, hogy a Szolgaltatds valamely gépjarm( tekintetében oly mddon
keril felmondasra, hogy a felmondassal egyidejlileg az adott gépjarmiben hasznalt GPS
berendezésnek egy masik gépjarmlibe torténs atszerelése megrendelésre keril. Folytatdlagos
szerz6dés esetén a hatarozott id6 fennallasa alatti felmondas esetére meghatarozott szankcidk nem
kerllnek alkalmazasra, és az atszerelés eredményeként I|étrejové szerzOdés tekintetében a
felmondott szerzddésre iranyadd hatarozott idé megfeleléen irdanyadd azzal, hogy a kiszerelés és az
ismételt beszerelés kozott eltelt idétartammal a hatarozott id6 meghosszabbodik. A Folytatdlagos
szerzGdés altal biztositott kedvezményes feltételek nem alkalmazhatok, amennyiben a felmondott
Szolgaltatassal érintett gépjarm(iben hasznalt GPS berendezés legkésObb onnantdl szamitott 15
napon belldl nem kerll a Szolgaltatd részére visszaszolgaltatasra, hogy a felmondassal érintett
gépjarm( tekintetében a Szolgaltatas megsziintetésre kerlilt.

1.2. A SZOLGALTATASI SZABALYZAT CELJA, ES SZABALYOZASI KORE

1.2.1 Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szabalyzat altaldnos szerz6dési feltételeit abbol a célbol
alkalmazza, hogy részletesen szabalyozza a Szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos
feltételeket, a Felek jogait és kotelezettségeit, valamint minden egyéb lényeges feltételt.

1.2.2 A Szolgaltatasi Szabalyzat altalanos szerz6dési feltételei a Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott
fennalld jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a
Szolgaltaté tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatodsagi
el6irasok, valamint a Polgari Torvénykényvben foglalt rendelkezések az irdnyadok.

1.3 A SZOLGALTATASI SZABALYZAT KOZZETETELE

A Megrendelének a Szolgaltatasi Szabalyzat altalanos szerz6dési feltételeit a Szerz6dés
megkotésekor irasban kell elfogadni. A Szolgdltatasi Szabdlyzat Megrendel6 altal torténd
elfogadasa a SzerzGdés hatalyba Iépésének elbfeltétele. Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatasi
Szabalyzat feltételeit mddositja, azt a Megrendel6vel kozolni koteles. A Szolgaltatasi Szabalyzat
modositasardl széldo kozlés megtorténtnek mindsil, amennyiben a Szolgdltatdé errél széld
kozleményét honlapjan hozzaférhetévé teszi. A Szolgaltatdsi Szabalyzat moddositédsanak a
Megrendel6 altali elfogaddsanak mindésil, amennyiben a mddositdsokkal szembeni kifogasat - a
modositas kozzétételétdl szamitott 30 napon bellil - nem jelzi Szolgaltatd felé.

1.4 A SZOLGALTATASI SZABALYZAT HATALYA

A Szolgaltatasi Szabalyzat a kozzétételt6l kezddédéen mindaddig hatalyban marad, amig a
Szolgaltatd a Szolgaltatast nyujtja, vagy annak hatalyon kivil helyezésérdl nem dont.

II. FEJEZET: A SZOLGALTATAS
2.1. A JoGViszoNY TARGYA

A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatadst nyuljtani a Megrendel6é részére a Szerz6dés és a jelen
Szolgaltatasi Szabalyzat rendelkezései szerint. A Szolgdltatdsi Szabélyzat altal nem, vagy a
Szerz6désekben eltéréen szabadlyozott feltételekre a Szerzddésben, valamint a jogszabalyokban
foglaltak irényaddk.

A Megrendel6 szamara a Szolgaltatds igénybevétele kizardlag a Szolgaltatas altal lehetévé tett
paraméterekkel lehetséges. A Megrendel6 a Szolgaltatdsi Szabalyzatban foglalt feltételeket



kifejezetten elfogadja a Szerz6dés — amennyiben a megrendel6lap aldirdsa a SzerzO6dés irasbeli
létrejottét megel6zéen toértént, Ugy a megrendel6lap - aldirdsaval. Megrendel6 az aldirasaval
kifejezetten kijelenti, hogy megismerte és magara nézve kotelezének ismeri el a Szerzédésben,
valamint a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltakat.

Szolgaltatd a Megrendel6 részére a Szerz6désben meghatarozott gépjarmlivek tekintetében nyujtja
a szolgdltatast. Megrendel6 a Szerzdédésben meghatarozott dijszabas szerint rendszeres havi
hasznalati dijat koteles fizetni. Megrendel6 sajat Internet szolgaltatdja haldzatan, valamint sajat
tavkozlési haldozatan keresztlil csatlakozik a Szolgaltatd szerverrendszerére a Szolgaltatd altal
szolgaltatott online fellleten keresztlil, azon a Szerz6désben meghatarozott logisztikai
informacidkat éri el, a Szerz6désben kikotétt szolgaltatasokhoz kapcsolddd adatokat kiildhet vagy
kaphat.

2.2 A SZOLGALTATAS IDOBELI HATALYA — A JOGVISZONY LETREJOTTE ES MODOSITASA

2.2.1. Szolgaltaté a szerz6dés hatdlya ald tartozé GPS berendezésnek a Szerzddés hatdlya ala
tartozd gépjarmlibe térténd telepitésének idépontjatdl kezdédoen koteles a szolgaltatast nyujtani a
Megrendel6 részére. Szolgaltatd jogosult a Szerzddés alapjan 6t terheld valamennyi kotelezettség
teljesitését mindaddig megtagadni, ameddig Megrendel6 a Szerzddés alapjan 6t terheld eldleg,
ovadék, dij, vagy egyéb jogcimen fennalld barmely kotelezettségének nem tesz eleget.
Amennyiben a Szerz6désben kikotott, a Megrendel6t terhelé kotelezettségnek Megrendel6 a
teljesitésre nyitva alldé hatarid6 leteltét kovetéen sem tesz eleget, Szolgalatd jogosult a Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani, és az ennek kapcsan alkalmazhaté szankcidkat érvényesiteni.

2.2.2. A SzerzGdés ellenkez6 rendelkezése hianyaban a jogviszony hatarozatlan id6re jon létre.

2.2.3. A Szerz4dés létrejottekor a Megrendeld igazolni koteles, hogy a SzerzGdés hatdlya ala
tartozd gépjarmi tekintetében Megrendel6t megilleti a rendelkezési jog - igy klilondsen, hogy a
gépjarm(i vonatkozasaban keletkez6 adatok kezelésére, valamint az egyes GPS berendezéseknek a
gépjarmlibe torténd beszerelésének jovahagyasara Megrendel6 jogosult. Amennyiben a gépjarmd
felett a Megrendel6 nem rendelkezik rendelkezési joggal, Ugy korlatlan és kizardlagos helytallasi
kotelezettség terheli mind a gépjarmiinek a GPS berendezéssel térténd felszerelése, mind pedig a
gépjarm(i hasznalata soran keletkez6 adatok kezelése tekintetében.

2.2.4. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a miszaki tartalom barmely elemén valtoztasson, ha az
Ujonnan alkalmazott miszaki megoldas altal a kivaltott miiszaki megoldassal legalabb azonos vagy
magasabb szintl szolgaltatds nyujthato.

2.2.5. A Szerz6dés ellenkez6 kikotés hianyaban kizardlag irasban maddosithato.
III. FEJEZET: A SzOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1. A SZOLGALTATO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE ES FELELOSSEGE A MINOSEGERT

3.1.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott idéponttdl kezdédéen nydjtja a
Megrendel6t terheld dijfizetési kotelezettség teljesitése ellenében. Szolgaltatd a Szolgaltatas
teljesitése soran és a Szolgaltatas megfeleld minGségének biztositdsa érdekében minden tdle
elvarhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy a
szolgaltatoktdl az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Ennek érdekében Szolgaltaté a WEBBASE
rendszert folyamatosan ellen6rzi, karbantartja, esetleges meghibasodas esetén a rendelkezésre
allé mlszaki lehetGségek keretein bellil megfelelGen javitja.

3.1.2. Szolgaltatot nem terheli helytallasi kotelezettség olyan karok tekintetében, amelyek barmely
hatdsagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi engedély hidnya késedelmes megadasa, vagy mas
hibaja, er6hatalom, természeti csapas (vis maior), vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kival allo
ok folytdn kovetkeznek be. Szolgaltatét nem terheli tovabba felel6sség az olyan karok
tekintetében, amelyek a Megrendel6 érdekkorében felmerilé okbol, vagy a SzerzO6désre iranyado
barmely feltételnek Megrendeld altali be nem tartasanak, illetve késedelmes, vagy egyébként hibas
teljesitésének eredményeként kdvetkeztek be.

3.1.3. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Magyarorszag, illetve Eurdpa teriilete a mobilszolgaltatok
altal nem teljesen lefedett. Szolgaltatét a Szolgaltatas nem megfelel6 mindségébdl eredd, illetve a
GPS, vagy GSM szolgaltato altal nyujtott szolgdltatds esetleges hibdjabdl eredben, e szolgaltatas
mikoédésében vagy a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és idében, illetve a
réadiofrekvenciaknal bekévetkez6 zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért a Szolgaltatét nem
terheli felel6sség — ideértve kiléndsen, de nem kizardlag azt az esetet, amennyiben a hiba oka az
extrém idGjarasi korialményekben rejlik.



3.1.4. Szolgaltatét nem terheli felelésség azon karok tekintetében, amelyek abbdl kifolydlag
kovetkeznek be, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdgat visszavonjak, vagy ugy modositjak,
hogy ennek kovetkeztében nem tud eleget tenni a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek. Ebben
az esetben a Szerz6dés - a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsdganak moddosuldsa, vagy
megszlinése idOpontjaban, illetbleg az err6l sz6l6 értesitésben megjel6lt idGpontban -
automatikusan megsz(inik.

3.1.5. A GSM, valamint a teljesités érdekében Szolgaltatd altal harmadik személyektdl igénybe vett
szolgaltatasok - ideértve kilénosen, de nem kizardlag az online térképek szolgaltatdit - esetleges
hidnya, id6szakos kimaradasa tekintetében a Szolgaltatdt nem terheli felel6sség.

3.1.6. Szolgaltatét nem terheli helytallasi kotelezettség a Szolgaltatdas minGsége tekintetében,
amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatast, illetleg a GPS késziiléket nem a kezelési Utmutatd
el6irasoknak megfeleléen, vagy egyébként nem rendeltetésszerlen hasznalja.

3.1.7. Szolgaltatdé koteles a Szolgaltatas elérhetdségi lehetdségét a Megrendeld részére naptari
évenként legalabb 96%-o0s mértékben biztositani a Szerzédésben foglaltaknak megfeleléen.

3.1.8. Szolgaltatd koteles a Szolgaltatas elérhet6ségével kapcsolatos Ggyfélszolgalati tanacsadast a
Szolgaltatas részeként biztositani Megrendel6 részére. Az ligyfélszolgalati tanacsadas nem foglalja
magaban az oktatas, stratégiai tervezés, installadlds, Megrendel6 hardver és szoftverének
javitdsanak, karbantartdsanak, rendeltetésellenes hasznalatbdl eredd hibaelharitasanak,
Megrendel6 eszkézeinek a Szolgaltatds fogadasara vald alkalmassa tételének kotelezettségét. E
szolgaltatasokra Megrendel6 kilon dij megfizetése ellenében jogosult.

3.1.9. A Sgzolgaltatasban all6 adatfeldolgozas tekintetében a Szolgaltatd altal alkalmazott
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban foglaltak irdnyadodk. Szolgaltaté a Megrendeld adatait
kizardlag a hatdlyos adatvédelmi el6irasoknak, valamint az &ltala alkalmazott adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen koteles feldolgozni, illetéleg kezelni. Felek
kotelesek a masik féltdl tudomasukra jutott adatokat, informacidkat bizalmasan kezelni.

3.1.10. A Szolgdltaté naptari évenként szamitva 96%-0s mértékben hozzaférheté az altala a
Szolgaltatasok érdekében lizemeltetett rendszer — Megrendel6 kellékszavatossagi igényt kizarolag
abban az esetben jogosult érvényesiteni, amennyiben a Szolgaltaté altal Gzemeltetett rendszer
hozzaférhetGsége nem éri el az itt kikotétt mértéket. Ennek érdekében Szolgdltatdé koteles az
esetleges (izemzavarok elhdritdsa irant haladéktalanul intézkedni. Megrendel6 a GPS
berendezéseinek hibait - a Szerzédés ellenkezd kikotésének hidnyaban - a sajat koltségén koételes
kijavittatni. Amennyiben a meghibdasodas Megrendelének a Szolgaltaté altal forgalmazott
eszkozeiben kovetkezik be, Ugy ezeket az eszkozoket kizérdlag a Szolgaltatd altal kijeldlt személy
Utjan jogosult a Megrendel6 megjavittatni. Amennyiben a Szolgaltatast Megrendelé a
szolgaltatasok igénybevételhez szlikséges barmely eszkézben bekdvetkezett meghibasodas folytan
nem tudja, vagy nem teljeskorlen tudja igénybe venni, gy ebben az esetben nincs helye a havi
dij mérséklésének, sem a hatdrozott ideig tartd szerz6désnek e hibara, illetéleg hianyra vald
tekintettel tortén6é megsziintetésének, sem mas jogcimen torténd igényérvényesitésnek.

3.1.11. Amennyiben a Szolgaltatas sziineteltetését a Szolgaltaté a haldzat felljitdsa, cseréje,
karbantartdsa miatt rendeli el, err6l a Megrendel6t koteles 8 nappal el6bb értesiteni (amennyiben a
szlinetelés idGtartama a kettd (2) érat meghaladja), és ezzel egyidejlileg tajékoztatni Megrendel6t
a szinetelés varhatd idGtartamarol, amely azonban az 6t (5) napot nem haladhatja meg.
Amennyiben a szlinetelés az 6t (5) napot meghaladja, ugy ennek tartamara a Megrendel6t
dijfizetési kotelezettség nem terheli. A Szolgaltatas szinetelésének barmely okbdl torténd
bekodvetkezése esetén a Szolgaltatét a dij mérséklésén kivil a Megrendel6vel szemben nem terheli
kartéritési kotelezettség — sem elmaradt haszon, sem mas jogcimen.

3.1.12. Szolgaltaté kartéritési felelésségének Osszege a karral érintett GPS berendezés
tekintetében meghatarozott mindenkori szolgaltatadsi havidij szdzszorosdban maximalizalt,
tekintettel arra, hogy a szolgaltatasi dij megallapitasara e felel6sségkorlatozas figyelembe vételével
kerllt sor, oOsszhangban a Ptk. rendelkezéseivel. Felek a Ptk. 6:141. § rendelkezéseinek
alkalmazast kizarjdk. Megrendelének lehet6sége van egyedi arajanlatot kérni Szolgaltatétol,
amennyiben igényt tart a Szolgaltato kartéritési felelésség maximalizalasa nélkili helytalladsara.

3.2. WEBBASE GPS BERENDEZES BIZTOSITASA

3.2.1. Szolgaltatd, a Szolgaltatds igénybevétele érdekében a Szerz6désben megjeldlt jogcimen
WEBBASE GPS berendezést bocsat a Megrendel6 rendelkezésre.



3.3. EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

3.3.1. Felek a Szerz6dés teljesitése soran kotelesek egyuttmlkodni. Ennek érdekében a
Szolgaltatas szempontjabdl jelentGs tényekrdl, kortlményekrol, valtozdsokrdl kotelesek egymast
lehet6 legrovidebb idén belll tajékoztatni. Megrendel6 koételes az adataiban beallt valtozast
Szolgaltatdval irasban, a valtozas bekovetkeztét kovetéen haladéktalanul kdzoini.

3.3.2. A Szerz6dés megszilinésekor, valamint eseti jelleggel a Szerzédés hatalya alatt barmikor a
Szolgaltatd jogosult részletes informaciét kérni a Megrendel6tél a Szolgaltatassal kapcsolatos
tapasztalatairdl.

3.3.3. Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciét, amelyek a
Szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséhez sziikségesek.

3.3.4. Megrendel6 koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét, ha személyét vagy jogallasat,
vagy gazdalkodasat egyébként érinté barmilyen jellegl valtozas kévetkezik be.

3.3.5. Megrendel6 a karmegeldzési, illetve karenyhitési kotelezettsége korében kotelezettséget
vallal arra, hogy Szolgaltatét haladéktalanul irdasban, az 1. szamu mellékletben rogzitett
lgyfélszolgalati e-mail cimen keresztil értesiti, amennyiben észleli, hogy a Szolgaltatdas nem vagy
nem szerzddésszer(ien kerllt teljesitésre, és Megrendeld koteles a hibaval érintett eszkozt
megjavittatni. Az értesitésnek pontosan tartalmaznia kell az észlelt hibajelenséget, a hibajelenség
jelentkezésének és észlelésének idépontjat, valamint a hibaval érintett jarmU rendszamat.

3.3.6. Az esetleges hibadkbdl ered6en Megrendelét megilletdé szavatossagi jogok a hiba
bejelentésével egyidében nyilnak meg. A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése
esetén a Szolgaltatét semmilyen jogcimen nem terheli helytallasi kotelezettség. Amennyiben
Megrendel6 barmely hibat nem jelenti be, azt maga javitja, vagy harmadik személy utjan
javittatja, ugy Szolgaltaté menteslil a felelésség alél mind az eszkéz, mind az altala nyujtott
szolgaltatas hibatlan m(ikodése tekintetében. Amennyiben Megrendel6 a jelen pontban foglaltakat
megsérti, Ugy magatartasaval kozbens6 szerzddésszegést kovet el, kizarva altala Szolgaltato
szerz6désszegését. A jelen pontban foglaltak alkalmazasanak van helye abban az esetben is,
amennyiben Megrendel6 a hibat a Szolgaltatonak altala is ismert teljesitési segédje Gtjan javittatja.

3.3.7. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdas a GPS berendezésen keresztlil vehetd
igénybe, ezért a Szolgaltatd felszolitdsara koteles mliszaki fellilvizsgalat céljabdl a Szolgaltato,
vagy a Szolgaltatd altal a Megrendel6vel k6zésen meghatarozott helyen biztositani a Szolgaltato
részére a GPS berendezés mdiszaki felllvizsgdlatanak elvégzését. A miszaki feliilvizsgélat
elmaradasa kizarja az esetlegesen felmeriild karok tekintetében Szolgaltatét terhel6 felelGsséget. A
muszaki felllvizsgalat koltsége a Szolgaltatot, a jétallasi idon tal elvégzett szerelések, illetbleg
ennek soran kicserélt alkatrészek koltsége a Megrendel6t terheli.

3.3.8. Szolgaltatd javitja, bevizsgalja a meghibasodott GPS berendezéseket. Szlikség esetén a
javitdsra, vizsgalatra atvett berendezések poétldsara csere-késziléket biztosit. Ellatja a GPS
berendezések jotallasi id6n tuli szerviz-feladatait térités ellenében, valamint kielégiti a GPS
berendezés tekintetében felmerild jogos jotallasi igényeket az egyes GPS berendezések
telepitésétdl szamitott 12 hoénapon belll, flggetlenil attdl, hogy a Szolgaltatas nyujtasanak
futamideje attdl esetleg hosszabb. A jétdllds az akkumuladtorra nem terjed ki. A cserélt, illet6leg
javitott alkatrészekre, amennyiben jogszabaly kotelez6 erével nem ir eld hosszabb jotallasi idot,
Ugy az eredeti jotallasra tekintet nélkiil a cserét, illet6leg javitast kéveté harom hdénapos jotallast
vallal Szolgaltatdé. A jotallas hatdlya kizarélag a Szerzddés alapjan atadott eszkézre terjed ki. A
jotalldas csak abban az esetben érvényes a GPS berendezésekre, ha azokat Megrendel6
rendeltetésszerlien haszndlja. A javitasok, szerelések elvégzése esetén, a jotallasi kotelezettség
fennallasara tekintet nélklil a kiszallas dijara Szolgaltatdé az altala alkalmazott listadrak szerint
jogosult, amennyiben Megrendelé az érintett jarmlvet nem viszi be a kijelolt Szervizpontok
valamelyikébe.

3.3.9. A hibabejelentésnek nem, vagy nem szerz6désszer( teljesitése esetén Szolgaltatonak nem
allnak rendelkezésére a hiba diagnosztizdlasahoz, illet6leg annak kijavitdséhoz szlikséges
informaciék, illetbleg amennyiben az eszkézt a Megrendel6 nem bocsatja Szolgaltatd
rendelkezésére, Ugy a hibajavitds elmaradasanak, vagy ebbdl eredd késedelmes teljesitésébdl
szarmazd kovetkezményekért Szolgaltatét nem terheli felel6sség. Amennyiben a hibajavitas
feltételei a jogosultnak felrohatd okbdl nem allnak fenn, ekként a hibajavitds elmaradasara nem
Szolgaltaténak felréhatd okbdl kerll sor, Ugy az eszkdz hibdjara alapitva semmilyen igényt nem
jogosult a Megrendel6 Szolgaltatdval szemben érvényesiteni, igy kiléndsen, de nem kizarélag a



vonatkozo, a szolgaltatasi szerz6dés alapjan esedékessé valo dijak megfizetésének koételezettsége
valtozatlan feltételek mellett terheli a Megrendel6t.

3.3.10. Amennyiben a bejelentett hiba nem tartozik jotallasi kérbe, gy annak diagnosztizalasaval
felmerlld koltségeket Megrendel§ viseli, a hibajavitast Szolgaltaté pedig csak a Megrendeld kilon,
ilyen tartalmd megrendelése esetén, dijazas ellenében végzi el. A nem jotallasi korbe tartozd hiba
elharitdsara Szolgaltaté nem koteles, amennyiben Megrendelének barmilyen jogcimen fennalld,
lejart tartozdsa van Szolgdltatéval szemben. A hiba kijavitdsdnak a fenti okokbdl torténd
elmaraddsa esetén a hiba, illetéleg annak alapjan érvényesiteni kivant igények tekintetében a
jotallasi korbe tartozd hibak esetén iranyadd szabalyok megfeleléen iranyaddk.

3.3.11. A hibajavitasra Szolgaltatoé részére atadott Eszkozoket az ligyintézés lezarasarol szold e-
mailes értesités megkuldését kdvetben lehetbleg 30 napon belll at kell vennie a Megrendelének. A
javitott, kicserélt, vagy nem javithatd, és Megrendeld altal at nem vett Eszkézoket Szolgaltatod
maximum 5 évig tarolja, ezt kovetben leselejtezi.

3.3.12. Az eszkozok javitasat Megrendel6 kizardlag Szolgaltaté Gtjan jogosult elvégezni,
figyelemmel a javitas altal megkivant specidlis szakértelemre.

3.3.13. A gépjarml elektronikai rendszerének hibas milikédésébdl ered6 meghibasodasok
javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli, e meghibasodasokkal kapcsolatban a Szolgéaltatét
semmilyen kotelezettség, illetve felelésség nem terheli.

3.3.14. Megrendeld felelssége terhére esik, hogy a SzerzO0dés alapjan részére atadott eszk6zoket
- azok megfelel6 mikoédésének biztositasa érdekében - rendszeresen karbantartsa. Mentesil
Szolgaltatd a karfelelGsség aldl, amennyiben Megrendel6 az eszk6zOok karbantartasa tekintetében
fennalld kotelezettségét elmulasztja teljesiteni. Ilyen esetben Szolgaltatd mentesil a GPS
berendezések tekintetében a jotallasi és szavatossagi koételezettség aldl, valamint kizardlag
Megrendel6t terheli felel6sség, amennyiben a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatasok barmely,
Szolgaltatd érdekkorén kivil esé hibaban szenvednek.

3.3.15. A GPS berendezés meghibasodasabdl ered6 karokért kizardlag az el6zetes m(iszaki szemlét
és egyeztetést kovetéen vonhatd felel6sségre Szolgaltaté. Ennek érvényesitéséhez a kar
bekovetkeztét kdvetden, és annak elharitasanak megkezdése el6tt a Szolgaltato felé a problémat
oly moddon jelezni kell, hogy Szolgaltatonak lehetésége legyen arra, hogy mdiszaki szemlén
gy6zédhessen meg a hiba jellegérdl, illetve a szlikséges javitast el tudja végezni. A jelen pontban
foglaltak irdnyadok abban az esetben is, ha a kar nem a GPS berendezésekben keletkezett.

3.3.16. A 3.3.15. pontban foglaltak megfeleléen iranyadék mindazon esetekben, amennyiben a
GPS berendezés tekintetében barmely okbdl felllvizsgalat, vagy egyéb miliszaki szemle
elvégzésének szlikségessége meril fel. Amennyiben ennek elvégzésének lehetéségét Megrendel6 a
Szolgaltatd részére barmely okbodl kifolydlag nem teszi lehet6vé, Ugy a hiba, illetbleg az ebbdl
kifolyolag keletkezett kar tekintetében Szolgaltatot nem terheli helytallasi kotelezettség.

3.3.17. A Szerz6dés alapjan irasban teljesitendd tajékoztatas teljesitettnek mindsiil, amennyiben
azt Szolgaltatéd a Megrendelének a Szerzédésben, illetéleg a Megrendel6 altal a jelen szabdlyzat 1.
szamu mellékletében rogzitett, megfelelé e-mail cimére kildi meg - ideértve kilonésen, de nem
kizarélag a Szolgaltatd altal észlelt hibakrol térténd értesitést, valamint a 4.1.13. pont szerinti, a
fizetési késedelem 20. és 30. napjan klildott fizetési felszolitasokat is.

3.4. FOGYASzTOI ERDEKVEDELEM

Szolgaltatd a vonatkozd és mindenkor hatdlyos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel6en
biztositja Megrendeld érdekeinek lehets legteljesebb védelmét.

3.5. SzerzO1I JOGOK

3.5.1. A Szolgaltatds nyujtédsa sordn a Szolgdltatd altal a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott
informatikai programok feletti szerz6i jogok jogosultja a Szolgaltatd, amelyek felett a Szerz6dés
fennallasénak idejére korlatozott, és kizardlag a Szolgéltatds keretében feldolgozott adatokhoz
torténd hozzaférés, illetéleg a Szolgaltatds igénybe vétele altal indokolt terjedelm(, korlatozott
felhasznalasi jogot enged a Megrendeld részére.

3.5.2. A szerzGi jogrdl sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szjt.) 59. § (1) bekezdése,
sem az Szjt. 59. § (2) bekezdése szerinti felhasznaldsi moédokra a Megrendel6 nem jogosult -
figyelemmel arra, hogy a biztonsadgi masolat a szoftverek és firmware-ek hasznédlatdhoz nem
szlikséges.

3.5.3. A Megrendel6 részére atadott GPS kiegészit6 egység, valamint az azon futd, valamint az
interneten keresztll elérhetd, és a szamitogépre, telefonra letdlthet6 szoftverek olyan egyedi



megoldasokat tartalmaznak, amelyek felett Megrendel6 kizardlag a Szolgaltatas nyljtasa keretében
vallalt kotelezettségek teljesitése céljabdl szerez felhasznalasi jogot, azok kizardlag a Szolgaltato
halézataban nyljtott Szolgaltatds igénybevételére jogositanak. A Szolgéltatd altal engedett
terjedelm( felhasznalasi jogon tulmenden a szerzG6i jogok kizardlag Szolgaltatot illetik, igy azokat
Megrendel6 a jelen pontban foglaltaktdl eltéré modon, vagy célbdl gyakorolni nem jogosult. A jelen
pontban foglaltak megsértése sulyos szerzddésszegésnek mindsil, és ilyen esetben Megrendeld
kartéritési felel6sséggel tartozik. A Szolgadltatds soran felhasznalt valamennyi szoftver felett
fennallé valamennyi szerz6i jog jogosultja Szolgaltatd, ezért Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
koteles a felhaszndldas érdekében szamara biztositott jogokat a jelen pontban foglaltaknak
medfeleléen gyakorolni

3.5.4. A Szolgaltaté altal mikodtetett weboldalak szerz6i jogvédelem alatt allnak. Szolgaltato a
szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalakon, valamint a Weboldalakon
keresztll elérhetd szolgdltatdsok nyuUjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerzGi munek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kézt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldalak fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvalositast).

3.6. JOTALLAS

3.6.1. Szolgaltatd a GPS berendezés atadasatdl szamitott 12 honap tartamu jotallast vallal azzal,
hogy a jotallas az akkumlatorra nem terjed ki.

3.6.2. Szolgaltatdé szavatossagi és jotallasi felel6sségére fogyasztdkkal szemben a kovetkez6
jogszabalyok vonatkoznak:

- 2013. évi térvény a polgari torvénykonyvrdl,
- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

- 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet

3.6.3. A jotallas idGtartama alatt a felelGsség aldl Szolgaltatd csak akkor mentestil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka az atadast kovetden keletkezett.

3.6.4. Amennyiben a Megrendeldnek jotallasi igénye merll fel, gy az észlelt hibajelenség pontos
korilirdsaval, az észlelés idOpontjanak megjel6lésével, valamint az érintett jarm(
meghatarozasaval - a hibajavitasra vonatkozd elbirdsoknak megfeleléen - kell bejelenteni.

3.6.5. A kellékszavatossagi jogok érvényesitésére a Polgari Torvénykonyv rendelkezései irdnyaddk.
A fogyasztéi minGséggel nem rendelkez6 Megrendelé kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatdél szamitott egy év alatt, fogyasztéi minéséggel rendelkez6 Megrendeld
kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt éviil el.

3.6.6. A jogosult fogyasztoi szerz6dés esetében a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon beldl
terjesztheti el6 kifogasat, nem fogyasztd esetén a hiba bekdvetkeztétdl szamitott ketté héten beldl.

3.6.7. Megrendel6 a szolgaltatas igénybevételének a tényét minden kétséget kizardan igazolni
koteles a jotallasi igény érvényesithetdsége érdekében.

3.6.8. Szolgaltaté a jotallas idGtartama alatt koteles biztositani a hibas termék cseréjét vagy
kijavitasat, kivéve, ha a kijavitds vagy csere nem lehetséges, vagy Szolgdltaténak a masik
szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne.
Amennyiben a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy annak a Szolgaltaté megfelelGen
eleget tenni nem tud, illetéleg, ha a jogosultnak az ehhez f(iz6d6 érdeke megsz(int, Megrendeld
valasztasa szerint az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstol
eladllhat, ha mindezt a jotallasi jegyben véllaltak lehetévé teszik. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak
nincs helye.

3.6.9. A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibdra, amelynek oka a teljesités utan
keletkezett. Ennek bizonyitdsa Szolgaltatot terheli. A jétdlldas a Megrendeld torvénybdl ered6
szavatossagi jogait nem érinti.

3.6.10. Fogyaszténak nem minGsilé Megrendel6 esetén a jotallasi korben javitott, vagy cserélt
eszkdz, vagy alkatrész tekintetében a jotéllas a cserét, vagy javitast kovetéen 3 hdénap elteltével
szlinik meg. A cserélt, illet6leg javitott alkatrészekre, amennyiben jogszabaly kételezd erdével nem
ir el6 hosszabb jétallasi id6t, igy az eredeti jotallasra tekintet nélkll a cserét, illetbleg a javitast
kévetd harom hénap terjedelm(i jotallasi kotelezettség terheli Szolgaltatot.



3.6.11. Amennyiben a jétallasi korben felmerllo kotelezettségeit Szolgaltatd nem székhelyén, vagy
az altala felajanlott lehet6ségek kozll valasztott honlapokon feltlintetett helyek valamelyikén
teljesiti, Ugy Szolgdltaté a helyszinre torténd kiszallas alapjan a Szolgaltatd altal alkalmazott, a
mindenkori listadrak szerint meghatarozott kiszallasi dij feltételei alapjan szamitott 6sszegl
kiszallasi dijra jogosult.

3.7. AZ ELEKTRONIKUS UTON MEGRENDELT SZOLGALTATASOKRA IRANYADO ELTERO FELTETELEK

3.7.1. A szerz6dés létrejotte érdekében az ASZF feltételeit kifejezetten el kell fogadni a
Szolgaltatas igénybevétele érdekében szlkséges szoftver installalasakor, e nélkll a szerz6dés az
elektronikusan megrendelni kivant szolgaltatas targyaban nem jon létre. Az ASZF megismerésének,
lementésének, annak elektronikus Uton térténd megkildésének lehetéségét Szolgaltatd biztositja.

3.7.2. A Szolgaltatd szoftverein a Megrendelé &ltal leadott megrendelés, illetbleg az egyéb
elektronikus Uton a szerz6dés megkotésére iranyuld nyilatkozat megtétele szerzédési ajanlatnak
minésil, amely megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval mindsil elfogadottnak, ezért a
szerz0dés - a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek fennallasa esetén - a visszaigazolasnak
Megrendel6 altal hozzaférhets valasa pillanataban létrejon.

3.7.3. Arra valé tekintettel, hogy a mobil applikacion keresztil varakozasi dij, illetéleg autépalya
hasznalati dij teljesitésére van lehet6ség, amely a szolgaltatds megrendelésével egyidejlileg
teljesitésre is kertl, ezért az elallas joga nem gyakorolhaté.

3.7.4. A Felek kozott az elektronikus Uton megrendelt szolgaltatasok targyaban a jogviszony alapja
a szerzG6dés, igy az minden esetben irasba foglalt szerz6désnek mindsil, az elektronikus Uton
megrendelhetl szolgaltatasoknak az elektronikus Uton térténé megrendelése kizardlag kényelmi
céli megrendelési mod, az azonban a Felek kdzott Ujabb jogviszonyt nem hoz létre.

3.7.5. A szerz6dés, valamint annak teljesitése soran a Felek kozti kommunikacié nyelve magyar.
IV. FEJEZET: MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
4.1. DiJFIZETES

4.1.1. Megrendel6 a Szerzddés létrejottekor a Szerz6désben kik6tott rendszerességgel esedékessé
vald, az els6 idészak tekintetében esedékes dijat koteles elére megdfizetni. Szolgaltatd jogosult a
szamlazasi id6szakot modositani a Megrendeld elézetes, a szamlazasi idoszak modositasat legalabb
30 nappal megel6z6en torténs értesitése mellett.

4.1.2. Megrendel6 a Szolgaltatas ellenében a SzerzGdésben meghatarozott, ennek hianyaban a
Szolgaltatd dijszabdsaban foglalt dijat koteles megfizeti a Szerz6désben kikotoétt rendszerességgel.

4.1.3. A Szerz6dés alapjan Megrendel6 altal teljesitend6 dij magaban foglalja a Szolgaltatas
alapdijat, valamint a telefon és kommunikaciés koltségeket. Megrendeld a Szerz6dés alapjan
esedékessé valt fizetési kotelezettségének koteles a szamla kiallitasatdl szamitott 8 napon belll -
készpénz befizetésével, vagy banki atutalas Gtjan - eleget tenni. Megrendel6 késedelmes fizetés
esetén napi kamatszamitdssal éves 20% mértékl késedelmi kamatot koételes medfizetni. A
Szolgaltatas ellenében a Szerzddésben kikotott szolgaltatasi dij abban az esetben is esedékessé
valik, amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatdst nem a Szolgaltatonak felréhatdé okbdl nem veszi
igénybe.

4.1.4. A dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa esetén a Szolgadltatd jogosult a Szolgaltatas
keretében elérheté online felllethez a Megrendel6 altal torténé hozzaférést megtagadni (=
szolgaltatas korlatozasa), és végs6 soron a Megrendel6vel kotott SzerzGdés hatalya ala tartozd
gépjarm(ivekben hasznalt GPS berendezéseket a Szolgaltatasbol kikapcsolni (= szolgaltatas
felfliggesztése), amit megel6zben jogosult a jelen szabalyzat 4.1.14. pontjaban irtak szerint eljarni.
Megrendel6 a Szolgaltatasba vald visszakapcsoldasat akkor jogosult igényelni, amennyiben a
Szerz6dés alapjan Szolgdltatéval szemben fenndllé tartozasat teljes egészében kiegyenlitette,
valamint a korlatozas megszlintetésének, illet6leg a Szolgaltatas visszakapcsolds mindenkori dijat a
Szolgaltaténak el6zetesen medfizette.

4.1.5. Szadmlareklamacié esetén a Megrendel6 - a szamla kézhezvételétdl szamitott 10 napon beldl
- érdemi indokolassal ellatott irdsbeli reklamacidval fordulhat a Szolgaltatéhoz. Kétség esetén a
szamlaban foglaltak helyességét a Szolgaltatd, a vitatdsban foglaltak helytallésagat a Megrendeld
koteles bizonyitani. Jogos reklamacidé esetén a Szolgaltaté a targyhdénapot kovetd idészakban
szamlajovairast végez a jogosan megreklamalt 6sszeg erejéig.

4.1.6. Szolgaltatd jogosult a dijszabas mddositasara és az altala nyujtott szolgdltatdsok korének
megvaltoztatdsara. A modositastdl szamitott 30 napon bellil Megrendeld jogosult a moédositassal
szemben irdsban kifogast bejelenteni Szolgdltaténak annak érdekében, aminek kovetkeztében



Megrendel6 jogviszonyara a korabbi szabaly automatikusan hatalyban marad. A valtozasok az 1.3.
pontban irt kozzététellel Iépnek hatalyba.

4.1.7. A GPS berendezések telepitését kovet6éen Megrendel6 kotelezettsége a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges GPS berendezéseknek a rendeltetésszerli hasznalatra vald
alkalmassaganak biztositdsa, az ehhez esetlegesen szikséges javitasi, szerelési munkalatok
Szolgaltatdval torténé elvégeztetése.

4.1.8. Megrendel6 koteles a Szerzddés alapjan esedékessé vald fizetési kotelezettségének
hataridében eleget tenni.

4.1.9. Megrendel6 a Szolgaltatast kizarodlag jogszerl célokra és mddokon jogosult hasznalni. Tilos a
Szolgaltatast a hatalyos magyar és nemzetkodzi jogszabalyok alapjan uzleti és magantitoknak
min6sulé adatokkal vagy blincselekménnyel kapcsolatosan, vagy ilyenre alkalmas moddokon
hasznalni. A Szolgéaltatasnak a jelen pontot sért6 igénybe vétele esetén kizardlag Megrendelot
terheli helytdllasi kotelezettség, klilonOs tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett
Szolgaltaténak nem all médjaban barmilyen kontrollt gyakorolni.

4.1.10. Megrendel6 nem jogosult a Szolgaltatast harmadik személyek részére semmilyen modon
tovabbadni, azt kozvetitett szolgaltatdsként harmadik személyek részére nyudjtani. Megrendel6 a
Szolgaltatast kizardlag a sajat felelésségére veszi igénybe. Megrendel6 nem jogosult semmilyen
kar- vagy egyéb jogcimen igényt érvényesiteni a Szolgaltatéval szemben a Szolgaltatas
meghibasodasabdl ereddéen, amennyiben a Szolgaltatd felelGssége kétséget kizaréan nem
bizonyithaté. Szolgaltaté kizardlag a ténylegesen elszenvedett karért tartozik helytallasi
felelésséggel, az elmaradt haszon, a koltség, a nem vagyoni kar és az egyéb kévetkezményi karok
tekintetében felel6sségre nem vonhatd.

4.1.11. Szolgaltaté a SzerzOdés létrejotte elott és annak hatalya alatt barmikor jogosult a
Megrendel6 hitelképességét - akar harmadik személyek igénybevétele Utjan is - vizsgalni és a
Megrendel6t6l ehhez szlikséges informaciok illetéleg ezt igazold okmanyok atadasat kérni. A
vizsgalat eredményének fiiggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét dvadék
vagy egyéb mas biztositék (pl: bankgarancia, kezesség stb.) adasahoz kotni.

4.1.12. Amennyiben Megrendelé a szamlat a SzerzOdésben kikotott szamlazasi idészak kezdetét
kévet6 5 napon belll nem kapja kézhez, Ugy ezt haladéktalanul, de legkésébb 2 napon belll a
Szolgaltaténal koteles jelezni.

4.1.13. Amennyiben Megrendel6 a szamlaban szerepl6 dijat az ott jelzett fizetési hatarid6 lejarataig
nem egyenliti ki, ugy Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét, illetve a Szolgaltatashoz
valé hozzaférési jogosultsagot azonnali hatallyal korldtozni vagy felfliggeszteni. A fizetési
késedelem 20. és 30. napjan, vagy azt kdvetden a Szolgaltatd irasbeli felszolitast kild Megrendel6
részére. Hatvan napot meghaladd fizetési késedelem esetén Szolgaltatd jogosult a SzerzOdést
rendkivili felmondas Gtjan megszintetni oly mddon, hogy a tartozas teljesitésére adott péthataridd
eredménytelen elteltével egyidejlileg a Szerz6dés automatikusan megszlinik. A Szolgaltatd altal
gyakorolt rendkivili felmondas esetén a Szerz6dés megszlinésével egyidejlileg esedékessé valik a
Szerz6désben a Szolgaltaté altal alkalmazott listadrakhoz képest biztositott valamennyi
kedvezmény, a Szerz6dés megszlinéséig felmerilt, de még ki nem egyenlitett, valamennyi
jogcimen fennalld, Megrendel6t terhel6 fizetési kotelezettség - ideértve kiilondsen, de nem
kizardlag a fizetési felszélitasokkal felmerdlt kéltségeket is. A Szerz6dés hatarozott idétartama alatt
a Szolgaltatd altal gyakorolt felmonddas esetén esedékessé valik a Szerz6édés hatarozott idejének
elteltét megel6z6 idében torténé megsziinése esetére kikotott szankcidk, amely szankciok altal
meghatdrozott fizetési kotelezettségének a Megrendel6 a Szerz6dés megsziinésétél szamitott 8
napon belll koteles egy 6sszegben eleget tenni.

4.1.14. Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a harminc (30) napot meghalado fizetési
késedelem esetén emlékeztesse Megrendel6t a késedelemre oly mddon, hogy a késedelem 31.
napjanak 00.00 o¢rajatdl kezddédéen a késedelemmel érintett Szerz6édés hatalya ald tartozé
gépjarmlivek motorja csak minden masodik inditdsara induljon be azzal, hogy két inditas kozott
legaldbb egy percnek kell eltelnie, amely id6tartam minden sikeres inditast kovetéen egy perccel
meghosszabbodik. A fizetési késedelem megsz(inésével a gépjarmi rendesen indul. Megrendel6 a
jelen pont szerinti szankcid mell6zésére akkor jogosult, amennyiben a SzerzG6dés alapjan
Szolgaltatdval szemben fennallé tartozasat teljes egészében kiegyenlitette, valamint a motorinditas
késleltetésének a mindenkor hatdlyos kikapcsolasi dijat a Szolgaltaténak el6zetesen megfizette.

4.1.15. Amennyiben Megrendel6 tobb gépjarmlre veszi igénybe a Szolgdltatdst, és barmely
gépjarm(i tekintetében megszegi a Szerz6dés alapjan fenndlld barmely kotelezettségét, ugy
Szolgaltatd jogosult az alkalmazott szankciét Megrendel6 és Szolgaltatd kozott fennalld valamennyi
Szerz6dés tekintetében kiterjeszteni.



4.1.16. A Szolgaltatas dijanak teljesitéséért els6sorban Szamlafizeté6 a felelds, fliggetlentl a
Szolgaltatas tényleges igénybe vevijének személyét6l. Amennyiben El6fizeté és Szamlafizeté nem
azonos személy, Ugy a fizetési kotelezettség teljesitéséért egyetemlegesen felelnek.

4.1.17. A Szolgaltatas szlinetelésébdl eredd karoknak, ugy, mint a Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd
altal alkalmazott valamennyi szankcié tekintetében kizérdlag a Megrendel6t terheli felelGsség.

4.1.18. Megrendelé koteles a fenti 3.3. fejezetben rogzitett kotelezettségeket maradéktalanul
teljesiteni.

4.2. A WEBBASE GPS BERENDEZESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

4.2.1. A Megrendel6 részére atadott WEBBASE GPS berendezés kizardlag a Szolgaltatd haldzataban
nyUjtott Szolgaltatas igénybevételére jogosit.

4.2.2. A Megrendel6 altal megvasarolt, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges GPS berendezés
tulajdonjoga csak a Szolgaltatd altal elGzetesen irasban adott hozzajarulas alapjan ruhazhato at.

4.2.3. Amennyiben a GPS berendezést a Megrendel6tdl eltulajdonitjak, az El6fizeté a Szolgaltaténal
tortént bejelentés id6pontjatdl nem koteles a szolgdltatdas dijanak a megfizetésére. Az
eltulajdonitas tényét azonban az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd felé okirattal (rendérségi
feljelentés) bizonyitani.

4.2.4. Amennyiben a Megrendel6 a részére atadott GPS berendezésen - személyesen, vagy
harmadik személy utjan - barmilyen beavatkozast eszk6z6l, Ugy e magatartas a Szerzédés sulyos
megszegésének mindsll, amire vald tekintettel Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani. A jelen pontban foglaltak megfeleléen iranyaddk abban az esetben is, amennyiben a
GPS berendezésen a jogosulatlan beavatkozast Megrendel6 vezet6 tisztségviselGje, illet6leg a
SzerzGdés tekintetében felels személy tudta nélkul, de Megrendel6 munkavallaldja, vagy vele mas
jogcimen szerzddésben alld, vagy egyébként az érdekkorébe tartozd személy végzi el.

4.2.5. Szolgaltatét nem terheli felelésség azon karok tekintetében, amelyek arra visszavezethetGen
keletkeztek, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas tekintetében elGzetesen
irdsban adott jovahagyasa nélkiil a GPS berendezéshez kiegészité berendezést csatlakoztat, vagy
mas fizika beavatkozast hajt végre a GPS berendezésen. A jelen pontban foglaltak megfeleléen
iranyadok abban az esetben is, amennyiben a jelen pontban foglaltakat Megrendel6 harmadik
személy Utjan végzi el. A jelen pontban foglaltak megvaldsuldsa esetén Megrendel6 nem jogosult a
Szolgaltatas esetleges hibaira alapitva barmely igényt érvényesiteni Szolgaltatéval szemben -
ekként kilonodsen, de nem kizardlag nem jogosult arra sem, hogy a Szolgalatas barmely hibajara
alapitva dijcsokkentést vagy mas szavatossagi, vagy jotallasi igényt érvényesitsen.

4.2.6. A GPS berendezésnek a Megrendel6nek felréhatd, vagy egyébként a Megrendeld
érdekkorében felmeril6 okra visszavezetheté meghibasodasa, megrongalédasa, rendeltetésszerd
illetve lizemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa, esetében a Szolgaltatot kijavitasi, kicserélési
kotelezettség nem terheli. Ilyen esetekben a 4.2.5. pontban foglaltak alkalmazasanak van helye.

4.2.7. Megrendeld kotelezettsége a részére a Szolgaltatd altal atadott, ennek hianyaban a
Szolgaltatd altal biztositott online fellletrdl letdlthetd kezelési utmutatdban leirt médon lGzemeltetni
a GPS berendezést. A kezelési utmutatoban foglaltak megsértésébdl ered6 karok tekintetében
kizardlag MegrendelGt terheli helytallasi kotelezettség.

4.3. ADATSZOLGALTATAS

4.3.1. Megrendelé kijelenti, hogy a Szerz6dés sajat nevében valé megkétésére jogosult, a
szerz6déskotési képessége korlatozva nincs.

4.3.2. Megrendel6 a Szerz6dés megkotésekor koteles a Szolgaltatds érdekében Szolgaltatd altal
bekért valamennyi adatot helyesen, a valdsagnak megfeleléen megadni. Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatast a Megrendel6 altal szolgaltatott adatok alapjan nydijtja.

4.3.3. A Szerz6désben Megrendeld altal rendelkezésére bocsatott adatokban bekovetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztdsabol, illetve az adatok hibas, vagy hianyos
megadasabdl ered6 karok tekintetében Megrendel6 helytéllasi kotelezettséggel tartozik.

4.3.4. Amennyiben a Szolgaltatassal érintett gépjarm( barmilyen meghibasodasa vagy sértilése,
illet6leg a gépjarmlvel kapcsolatos ok kovetkeztében a GPS berendezés megséril, meghibasodik,
eltlinik, illet6leg a rendeltetésszerli haszndlatra egyébként alkalmatlanna valik, ugy Megrendel6
koteles ezt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd részére a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan keresztil,
tovabba az adott helyzet korlGlményei altal lehetévé tett mddon koteles a Szolgaltaté altal
megadott helyen és idépontban feliilvizsgalat végett megjelenni.
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4.4. VALTOZAS A MEGRENDELO SZEMELYEBEN

4.4.1. Megrendel6 nem jogosult a Szerzddés alapjan 6t megilleté jogokat és koételezettségeket
harmadik személyre atruhazni a Szolgaltatd elézetes irasbeli jévahagyasa nélkul.

4.4.2. Természetes személy El6fizet6 haldla esetén, az 6rokos koteles e mindségét haladéktalanul,
hitelt érdemlden, okirattal igazolni Szolgaltato részére. Az 6rokhagyod haladlanak igazolasa esetén a
Szolgaltatas felfiggesztésre kerll, amennyiben az 6rokdsi minGség igazoldsara - az o6rokhagyod
haladlanak bejelentését6l szamitott 15 nap alatt nem kerll sor. Jogi személy a jogutdoddal térténd
megsz(inésérol koteles az errdl sz6ld dontés meghozatalat kovetéen haladéktalanul tajékoztatni a
Szolgaltatét, a jogutdddal torténé megszlinés idépontjanak megjelblésével egyidejlleg, amely
jogutodlas birdsagi bejegyzésér6l szold birdsagi hatdrozatot, annak kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 8 napon bellil a jogutdd koteles a
Szolgaltatd részére megkuldeni. Jogi személy megrendeld a jogutdd nélkili megsziinésére iranyuld
eljarast elrendel6 hatarozat kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de legkésdbb a jogutdd nélkili
megszlintetésre iranyuld eljardas meginditasardl szdél6 hatdrozat kézhezvételérdl szdlé hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll koteles a jogutéod nélklli eljardas megindulasarol
tajékoztatni Szolgaltatoét.

4.4.3. A Megrendel6 személyében bekovetkezett jogutodlas alapjan az 6rokos, illetve a jogutdd
valik az Szerz6désbll Megrendeldi oldalon szarmazd jogok jogosultjava és kotelezettségek
kotelezettjéveé.

V. FEJEZET: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Szlunetel a Szolgaltatds, ha a Szerzddés teljesitése atmenetileg akadalyba utkozik. A
Szolgaltatas sziinetelésének idGtartamara Megrendel6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.

5.2. Korlatozott a Szolgaltatas, mindaddig, amig a Megrendel6 az esedékessé valt fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget - Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozdsara a fizetési hatarido
eredménytelen elteltétél a fizetési kotelezettség teljesitéséig, illetve a Szerzédés megszlinéséig
jogosult. Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasat korlatozza, Ugy ennek idétartama alatt a
nem jotallasi kérbe tartozd javitasi szolgaltatasokat Megrendelé nem jogosult megrendelni.

5.3. Szolgaltatd sziinetelteti a Szolgaltatast, ha a Szolgaltaté kézpontja, vagy a Szerzédés hatalya
ala tartozd gépjarmd tlz, vagy mas elemi csapas, katasztréfa kovetkeztében tonkremegy, vagy
olyan lényegesen karosodik, hogy a Szolgaltatas folytatdsa kivitelezhetetlenné valik.

5.4. Amennyiben a Szolgaltatas sziinetelés, korlatozas, illet6leg felfliggesztés kdvetkeztében nem
elérhetd Megrendel6 szédmara, Ugy az ebbdl eredd karokért Szolgaltatét nem terheli helytallasi
kotelezettség, és erre alapitva Megrendel6 nem jogosult sem szavatossagi, sem jotallasi, sem mas
jogcimen igényt érvényesiteni Szolgaltatéval szemben.

VI. FEJEZET: A SZERZODES MEGSZUNESE
6.1. A Szerz6dés megsz(inik, amennyiben a felek kdzésen ebben allapodnak meg.

6.2. Amennyiben Megrendel6 az esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd irasbeli
felszélitdsa ellenére sem tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést a 4.1.13 pontban
foglaltak szerinti hataridével, vagy azonnali hatallyal felmondani.

6.3. A Szerz6dés barmely fél altal azonnali hatallyal felmondhatd, amennyiben a Szerz6dés alapjan
a masik felet terhel6 kotelezettséget a masik fél silyosan megszegi, és a szerzédésszer( allapot
helyreallitasara iranyuld felszolitasnak a szerzddésszegl fél a felszdlitasban erre megjeldlt ésszerl
hataridén bellil nem tesz eleget. A sulyos szerzédés esetének fenndllasat - amennyiben a
SzerzO6dés, illetbleg a jelen Szolgaltatasi Szabalyzat eltér6en nem rendelkezik, illetéleg konkrétan
ekként nem mindsit valamely esetet - az eset Osszes koriilményének mérlegelése alapjan kell
megallapitani. Szolgéltatd jogosult mindazonaltal azonnali hatalyu felmondas Utjan megsziintetni a
Szerz6dést, amennyiben 4.1.9., 4.1.10., 7.6.-7.9., 8.1.-8.7. pontokban foglalt tilalomra utald
barmilyen jelet észlel. Amennyiben a szerz6désszegés sullya, vagy a kérllmények ezt indokoljék,
Ugy a szerz6désszerl allapot helyreallitdsara adandoé pothataridd tlizése nélkil is, azonnali hatallyal
felmondhatd a Szerzédés.

6.4. A fenti 6.2. és 6.3. pontba foglaltak alapjan a Szerz6édés megsz(inésének napja az a nap,
amely az irasbeli felszélitdasban megjelolt és eredménytelendl eltelt hatarnapot kéveti. Amennyiben
a rendkivili felmondas gyakorlasdra nem a felszélitédssal egyidejlileg kerll sor, Ugy a Szerzddés
megsziinésének a napja a felmondas kézhezvételét kévetd nap.
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6.5. A Szerz6désnek a Megrendel6 szerzOdésszegése kovetkeztében torténdé megsziinése esetén a
Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a Szerz6désbll eredéen Megrendeldt terhel6 valamennyi
fizetési kotelezettség esedékessé valik.

6.6. Felek jogosultak a - hatarozatlan id6beli hatalyd - Szerzddést irasban 30 napos felmondasi id6
mellett barmikor felmondani. A felmondasi id6 elsé napja a felmondasnak a cimzett altal torténd
kézhezvételt koveté nap. A Szerz6désnek a Megrendel6 altal rendes felmondas atjan torténd
felmondasa esetén Megrendel6 koteles a felmondasi nyilatkozat megtételének idGpontjaban
fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni.

6.7. A Szerz6dés megsz(inése alapjan Szolgaltatd a SzerzG6dés alapjan esedékessé valt, de még ki
nem szamlazott kovetelésérdl szamlat allit ki Megrendeld részére.

6.8. Megrendel6 koételes a Szerz6dés megsziinésére tekintet nélkll — a Szerz6dés megsziinésekor,
vagy a SzerzGdésben kikotott eredeti teljesitési hataridében amelyik kordbbi - kiegyenliteni a
Szerz6dés alapjan esedékessé valt valamennyi fizetési kotelezettségét.

6.9. A szerz6dés megszlinik, ha a Szolgaltatd szolgaltatasi engedélye visszavonasra kerll, illetve
ugy kertl moddositasra, amelynek kovetkeztében a Szerzddés teljesitése és igy a Szolgaltatas
nyuUjtasa a jovében nem lehetséges.

6.10. A Szerz6dés megszlinését kovetben Szolgaltatd csak abban az esetben hoz létre Uj
szerz6dést Megrendel6vel, amennyiben Megrendelének a Szolgaltatéval szemben a Szerz6désbdl
eredéen semmilyen jogcimen nem all fenn kotelezettsége, és a korabbi Szerz6dés nem a
Megrendel6 szerzOdésszegésének kovetkeztében kerilt - az Uj Szerzddés létrehozasat legfeljebb
egy (1) évvel megel6zéen - megsziintetésre. Amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatoval szemben
fennalld fizetési kotelezettségének csak jelentds késedelemmel (legalabb 2 honap) tesz eleget, Ugy
Szolgaltatd jogosult az Ujabb Szerzddés létrehozdsat tovabbi feltételekhez koétni (példaul a
szolgaltatasi dijnak az évente elGre tortén6 medfizetését kévetelni).

6.11. A Szerz6dés megsz(inése nem mentesit a megszlinés napjaig keletkezett kttelezettségek (pl.
szamlatartozas medfizetése) aldl.

6.12. A Szerz6dés egyoldall nyilatkozat Utjan torténé felbontasanak jogat a Felek kizarjak.

6.13. A Szerzddés megszlinését kovet6 legkésébb 5 munkanapon bellil Megrendel6 koteles felvenni
Szolgaltatdval a kapcsolatot a célbdl, hogy a Szolgaltaté tulajdonat képezé GPS berendezések
kiszerelésének és azok Szolgaltatd részére torténé visszaszolgaltatasanak idépontjat egyeztesse és
Megrendel6 koteles az ily médon meghatarozott idopontban e GPS berendezéseket sajat koltsége
terhére Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni. Amennyiben e kotelezettségének hibas teljesitése
folytdan Megrendelé nem szolgaltatja vissza valamennyi GPS berendezést a Szolgaltatd részére, Ugy
Megrendel6 a Szerzédés megszlinésének id6pontjatdl a kiszerelésig, ennek nem vart elmaradasa
esetén az ebbdl adddo jogvita végleges lezardsanak napjaig szamitva koteles a visszaszolgaltatni
elmulasztott GPS berendezések utdn - a Szerzddés alapjan kozvetlenll a Szerz6dés megszlinését
megel6z6en hatadlyos szolgaltatasi dij 50%-nak megfelel6 Osszegli - hasznalati dijat fizetni
Szolgaltatd részére.

VII. FEJEZET: VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

7.1. Felek kotelesek arra torekedni, hogy egyittm(ikodésiik sordn a kapcsolatukbdl esetlegesen
eredd vitakat, egymas érdekeinek mindenkori szem el6tt tartasa mellett, a peres Ut mellGzésével
rendezzék.

7.2. Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés alapjan kozottik esetlegesen felmerild jogvitak békés
lezarasanak elmaradasanak esetére a jogvita peres Uton torténd eldontése érdekében alavetik
magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékességének.

7.3. A Szerz6désekre a jelen Szolgaltatasi Szabalyzat, valamint a Szerz6désekben meghatarozott
feltételek egylttesen iranyaddak. A SzerzOdések kizardlag a Szolgaltatasi Szabalyzattal egyltt, az
abban foglalt feltételekkel egyutt érvényesek.

7.4. Felek a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a jelen Szolgaltatasi Szabalyzat altalanos
szerzG6dési feltételei, a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elbirdsok iranyadodk.

7.5. A Szerz6dés kizardlag irdsban mddosithato.

7.6. Az online fellletek hasznalatahoz szliikséges felhaszndléi nevet és jelszét a Szerzddés
tartalmazza. Megrendel6 a Webbase rendszert kételes rendeltetésszerlien hasznalni. Megrendel6
koteles gondoskodni arrdl, hogy a rendszert kizarélag az altala felhatalmazott személyek kezeljék,
beavatkozasokat a rendszeren keresztil csak az altala kijelolt illetékes személyek végezhessenek
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az egyes gépjarmlivek vonatkozasaban, valamint szavatolja, hogy az Uzenetek kildésével
kapcsolatos informaciokat csak ilyen személyek ismerhessék meg.

7.7. Megrendel6 a rendszer semelyik elemén nem jogosult barmiféle javitast, valtoztatast
elvégezni, sem azt harmadik személy szamara lehetévé tenni. Megrendel6 a rendszer mikodését
biztositd szoftvert nem jogosult masolni, visszafejteni és sem azt, sem barmilyen adathordozén
rogzitett - az internetes logisztikai szolgaltatassal kapcsolatos - dokumentéaciot harmadik
személynek nem jogosult atadni, valamint nem teheti hozzaférhetévé, tovabba koteles annak
barmely mdédon torténé értékesitését — akar sajat szoftver termékbe beépitve is - megakadalyozni.

7.8. Megrendel6 kotelezettsége és felel6ssége terhére esik a megrendel6i oldali adatvédelem
biztositdsa, a jelszavak karbantartdasa és védelme, az adathozzaférés feliigyelete, az adatok
biztonsagi masolatainak elkészitése, taroldsa, kezelése, és minden egyéb, az adat- és
titokvédelemmel kapcsolatos feladat ellatasa. Megrendeld kijelenti, hogy megismerte a Szolgaltato
altal alkalmazott adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatnak a Szolgaltatasra vonatkozd
rendelkezéseit, amelyeket a Szerzddés Iétrehozasaval kifejezetten a Szolgaltatoval, mint
adatfeldolgozodval kotott adatfeldolgozasi szerz6désnek ismer el.

7.9. Megrendeld a rendelkezésére bocsatott szoftver adatait lzleti titokként koteles kezelni.

7.10. E szabalyok Megrendel6 altali megsértése a szerzGdés azonnali hatalyu felmondasat, tovabba
az ehhez f(iz6d6 szankcidk érvényesitését vonja maga utan.

7.11. Megrendel6 a Szolgaltatdas mikodoképességével kapcsolatos hiba bejelentést az 1. szamu
mellékletben szereplé elérhet6ségeken teheti meg. A szdbeli bejelentést az Ugyfélnek
haladéktalanul irdsban is meg kell erGsitenie. A telefonos bejelentés idGpontja és a bejelentés
szOvege rogzitésre keril. A bejelentéskor Megrendeld koteles kozdlni a bejelentés alapjaul szolgald
korilményt, a bejelentd adatait (nevét/cégnevét, cimét/székhelyét, telefonszamat), a Vélt
m(ikddési hiba jellegét leirasat konkrét adatokkal (pl. felmerlés, valamint az észlelés idGpontja),
az érintett szolgaltatasok és gépjarmlvek azonositojat. Nem tekinthetd bejelentésnek, ha a fenti
adatokat Megrendel6 hidanyosan adja meg.

7.12. Szolgaltatdé barmely kotelezettsége teljesitése érdekében jogosult teljesitési segédet igénybe
venni.

7.13. Szolgaltatd vezet6 tisztségvisel6it nem terheli semmilyen jogcimen felel6sség Szolgaltatd
magatartasaért, a Ptk. 6:541 §, valamint 6:141. § rendelkezéseinek Szolgaltatd tekintetében
torténé alkalmazast kizarjdk, e rendelkezésre a vezetd tisztségvisel6k kozvetlenll is
hivatkozhatnak.

7.14. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.14.1. Szolgaltatd ligyfélszolgalata
1203 Budapest, Serény utca 4.
Telefonszam: (1) 283 07 40
Fax: (1) 283 11 56
E-mail: info@secretcontrol.hu
7.14.2. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testilet:
Budapesti Békéltetd Testlilet
Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31

7.14.3. Szolgaltaté a fenti elérhetd6ségek barmelyikén bejelentett panasz kivizsgaldasa érdekében
haladéktalanul intézkedik. A panasz kivizsgalasat kévetéen a Megrendel6t megfelel6en tdjékoztatja
a panasz kivizsgalasa soran feltart tényekrdl, a szlikség szerint megtett intézkedésekrdél. A panasz
kivizsgalasat, és az annak soran esetlegesen feltart hibak elharitdsat Szolgaltatd koteles a panasz
bejelentésétdl szamitott legfeljebb 15 munkanapon bellil megkezdeni. Amennyiben az esetlegesen
feltart hiba elharitasahoz barmely, Szolgaltatd altal biztositott eszk6z javitasa valik indokoltta, ugy
Megrendel6 koteles az eszkozt Szolgdltatdval egyeztetett id6pontban Szolgdltatd rendelkezésére
bocsatani. Amennyiben Megrendel6 a hibajavitashoz sziikséges barmely feltételt nem biztositja,
ugy Megrendel6t terheli felel6sség ennek kévetkezményeiért azzal, hogy ilyen esetben a Iétrejové
szolgaltatasi szerz6dés alapjan esedékessé vald dijak teljesitésének kotelezettsége aldl semmilyen
jogcimen nem mentesll. Amennyiben az el6re egyeztetett id6pontot Megrendeld legkésébb az
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el6zetesen egyeztetett idépontot megel6z6 munkanap déli 12 6rdjaig nem mondja le, de az
el6zetesen egyeztetett idépontban Megrendel6 nem bocsatja a Szolgaltatdé rendelkezésére azt a
gépjarmlivet amelyben a javitassal, illet6leg szereléssel érintett GPS taldlhatd, ugy Megrendeld a
kiszallasi dij, valamint az egy 6ra munkadij 6sszegének megfelel6 Gsszeget koteles a Szolgaltatd
részére kotbér jogcimén megfizetni azzal, hogy amennyiben a kiszallast Szolgaltatoé eszkozolte, Ugy
a kiszallasi dijat is koteles a Megrendel6 megfizetni.

7.14.4. Amennyiben a Szolgaltaté és Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatéval valo targyalasok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva Megrendel6 szamara:

- Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk kényve a Szolgaltatd székhelyén elérhet6. Az
ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belll irasban valaszol.

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal. Amennyiben a fogyaszténak minGsuld
Megrendel6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni az illetékes
fogyasztévédelmi hatdsaghoz. (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdosag; 1088 Budapest,
Joézsef krt. 6.)

- Fogyasztovédelmi hatdésdghoz, valamint a békélteté testiilethez (Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes. Budapesti Békéltetd Testllet; 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em.
310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) fordulhat tovédbba a fogyasztonak mindsil6
Megrendel6 a termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabol.

7.14.5. Megrendel6 jogosult a Szolgaltatéval esetlegesen felmerllé jogvitdbol szarmazo
kOvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl
szOlo 2013. évi V. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szélé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

7.14.6. Szolgaltatd tevékenységét a ra vonatkozd, mindenkor hatalyos elGirdasok, valamint a
Megrendel6vel |étrejott szerz6désekben foglalt rendelkezések maximalis tiszteletben tartasa mellett
gyakorolja. Szolgaltato tevékenységére vonatkozoan magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

VIII. FEJEZET: BIZTONSAG

Megrendel6 kijelenti, hogy az aldbbi elbirdsokat énmagara nézve mindenben maradéktalanul
kotelez6nek ismeri el:

8.1. Megrendel6 kételes megfelel6 biztonsagi intézkedéseket foganatositani annak érdekében, hogy
a Szolgaltatast jogosulatlanul ne lehessen hasznalni.

8.2. Tilos megprdbalni jogosulatlanul bejutni barmelyik, a Szolgaltatd rendszerében I[évd
szamitégépre, halézatra vagy mas felhasznald jogosultsdgat megszerezni (,cracking”). Ez a
teljesség igénye nélkul, kiterjed az adatokhoz vald illetéktelen hozzaférésre, olyan felhasznaldi
jogosultsag vagy szamitégép haszndlatdra, melyhez nem adtak kifejezetten engedélyt, valamint a
Szolgaltatas esetleges biztonsagi réseinek keresésére (,probing”).

8.3. A biztonsag lerombolasat, biztonsagi rések felderitését és kihasznalasat célzé programok
hasznalata tilos. Ilyen eszk6zok példdul a jelszokitaldld programok, jelszéfeltoré programok,
~hetwork probing” eszk6zok.

8.4. Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masik felhasznald, szamitdégép vagy haldzat
megzavarasra kerlljon a szolgaltatas igénybevételében, illetve szolgaltatas nyuljtasaban (DoS -
azaz tulterheléses tdmadds - és a DDoS - azaz az elosztott szolgdltatdsmegosztassal jaré -
tamadasok). Ez tobbek kozt vonatkozik a haldzatok ,elarasztasara” (,flooding”), egy haldzat vagy
szolgaltatds tulterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint egy szamitégép 6sszeomlasztasara
(,crash”) tett kisérletre.

8.5. Azok a felhasznaldk, akik a rendszer, vagy a szolgaltatads biztonsagat sértik meg, blintetSjogi
és/vagy polgari felel6sséggel tartoznak. Tilos a nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés
megkisérlése) a Szolgéltatd haldzati infrastruktirajdhoz és maganhalézatahoz.

8.6. Tilos a nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informaciéhoz,
amelyet masnak szantak.

8.7. Szolgaltatd Szolgaltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az er6forrdsoknak a tulzott
(indokolatlan mérték() igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizeté részérdl is,
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minden mas felhasznaldé szamara negativ hatast valthat ki. Az ilyen visszaélések a Szolgaltatas
felfliggesztését, illetve megszlintetését eredményezhetik.

8.8. A Szolgaltaté altal Uzemeltetett Weboldalakon, applikaciokon talalhatd informaciok
johiszemlen kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

8.9. Megrendel6 a Weboldalakat, applikaciokat kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért vald felelsségen tulmenden.

8.10. Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Weboldalak, applikaciok haszndléi altal tanusitott
magatartasért. A Megrendel6 teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért,
Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések
felderitése érdekében.

8.11. A Szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

8.12. A Megrendel6 altal a Weboldalak, applikaciok hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

8.13. Az Internet globalis jellege miatt Megrendel6 elfogadja, hogy a Weboldalak, applikaciok
haszndlata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldalak, applikacidk hasznalataval 0Osszefiiggé barmely tevékenység a
Megrendel6 allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Megrendel6t terheli
felelGsség.

8.14. Amennyiben Megrendel6 a Weboldalakon, applikaciékon kifogasolhatd tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran
a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

IX. FEJEZET: TECHNIKA FOGALMI MAGYARAZAT

9.1. WEBBASE: A Secret Control GPS Kft internetes szolgaltatasa, amin keresztlil a gépjarmdi
logisztikai szolgaltatas igénybe vehetd.

9.2. ELEKTRONIKUS MENETLEVEL: a gépjarml mozgasanak és egyéb telematikai adatainak
felhasznaldsa altal elGallitott eseményszerli elektronikus kimutatds, amely a gépjarmd
menetallapot valtozasait mutatja.

s

9.4. JELENTES: A GSM haldzaton keresztiil, vagy mas moédon a WEBBASE szoftvert kiszolgalo
szerverszamitogépre érkezett, elektronikus, kodolt adatcsomag.

9.5. FELHASZNALG: A WEBBASE szoftver felliletet hasznalé személy.

9.6. FELHASzZNALOI NEv: A felhasznalot egyértelmlen azonositd adat, mely a felhasznald
azonositasara szolgal.

9.8. FELHASZNALOI CSOPORT: Azonos jogosultsagu vagy feladatkort ellaté felhasznaldk csoportja.

9.9. HOzzAFERESI KOD, VAGY JELSzO: A felhaszndlé nem publikus azonositdja, amellyel felhasznaldi
névvel egyltt egyértelmiien azonositja magat a rendszerben.

9.10. FELHASZNALOI JOGOK, JOGOSULTSAGOK: Meghatdrozza, hogy az adott felhasznalé a WEBBASE
internetes fellileten milyen miveleteket végezhet el.

9.11. SSL proT1OKOLL: Internetes, kodolt adatatviteli, titkositott kommunikacids eljaras, amelynek
segitségével biztosithaté, hogy a WEBBASE internetes szerver és a felhasznalé kozott zajlo
kommunikacio az internetes adatatviteli lancban 1évé harmadik személy részére nem értelmezhetd,
nem felhasznalhato.

9.12. GEO-KODOLAS: A jelentésben érkez6 WGS84 rendszer( koordinata informacié megfeleltetése
foldrajzi elnevezésnek.
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9.13. RENDELKEZESRE ALLAS: értékét a WEBBASE logisztikai rendszer éves teljes lizemideje és a

,,,,,

id6tartam) G6sszegének kilonbsége, valamint az éves teljes (zemid6 hanyadosa, szorozva szazzal
hatarozza meg.

X. FEJEZET: ALTALANOS MUSZAKI LEIRAS
10.1 A rendszer elemei:

O A gépjarm(ibe telepitett Webbase GPS alapu logisztikai és gépjarmivédelmi rendszer
mobilegysége.

O Foldi GSM haldzat.

O A Szolgaltatd szerver infrastrukturaja.

O A Szolgaltaténal elhelyezett GSM kommunikacios rendszer.
O Internet haldzat.

[0 Megrendeld Internet hozzaféréssel rendelkez6 eszkoze.
10.2 A RENDSZER MUKODESE:

O A gépjarmlbe telepitett WEBBASE GPS alapu logisztikai és gépjarmlivédelmi rendszer
mobilegysége beallitdsainak megfeleléen naplézza, GSM haldzaton kuildi a keletkezé adatokat a
szerverszamitdégépeknek.

O A szerverszamitogépek a beérkezé els6dleges adatokat, jelentéseket eltaroljak és feldolgozzak,
amelyekbdl masodlagos, az ugyfél igényeinek megfelelé informacidkat biztositanak. (elektronikus
menetlevél, kilométer elszamolas, stb.)

O Megrendel6 (felhasznald) a neki alkalmas idépontban Internet (SSL protokollal titkositva)
hozzaférésén keresztll megtekinti a szamara fontos informaciokat.

10.3 A SzOLGALTATAS LEIiRASA:

O A WEBBASE GPS alapu logisztikai és gépjarmdlvédelmi rendszerrél beérkez6 adatok a Szolgaltatd
altal specidlisan erre a célra biztositott szerver szamitégépekre kertilnek.

O Megrendel6 a megfelel6 felhasznaldi név és jelszd ismeretében hozzaférhet gépjarmiparkjanak
adataihoz, illetve Uj informacidkat kérhet a hozza rendelt gépjarmlivek mozgasarol és vezérelheti a
logisztikai rendszer miikodését.

10.4 A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, RESZEI:

s

O A gépjarmlvek adott idGszakban toértént mozgasanak illetve pillanatnyi pozicidjanak
megjelenitése térképes fellleten.

[0 Részletes Eurdpa térkép

[0 Részletes Magyarorszag térkép

O A gépjarmlvek elektronikus menetlevelének készitése.
O A fenti adatokhoz valé hozzaférési jogok karbantartasa.

O Ujabb felhasznalok létrehozasdnak és csoportositdsédnak, jogosultsidgaik széleskorl bedllitasi
lehetGségei.

[0 Részletesen bedllithaté gépjarmi hozzaférési jogok.

O Az Internetes adatforgalom titkositott (SSL, Secure Sockets Layer protokollal)
O Adatszlirési és csoportositasi lehetéségek

10.5 A SzZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI:

Amennyiben az alkalmazas EULA masképp nem rendelkezik.

O Az alabbi a gyart6 altali tdmogatassal rendelkez6, minimum 30 napja a piacon levd, legutolsé
elterjedt Internet béngész6k egyike:

Microsoft Edge, Mozzilla Firefox, Google Chrome
O Megfelel6 sebességli Internet hozzaférés

O Tamogatott Windows operacios rendszer futtatdsara és megjelenitésére alkalmas hardver.
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O Ervényes felhasznalonév és jelszd paros

O A szolgaltatas 3. fél altal készitett vagy szolgaltatott komponenseket, funkcidkat tartalmazhat.
O A szoftver hasznalatara az AS IS megkdézelités az iranyado.

O Microsoft altal aktivan tdmogatott asztali Windows operacids rendszer.

O A WEBBASE rendszert futtatd operacios rendszer licensz feltételei a WEBBASE rendszerre is
irAnymutatoak.

A WEBBASE szolgaltatasnak nem része az El6fizetd Internet-elérés szolgaltatasa, melyet harmadik
személy szolgaltatétdl tud Megrendeld igénybe venni.

Budapest, 2022. augusztus 26.
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1. szdmu melléklet
SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI
Székhely: 1203 Budapest, Serény utca 4.
Nyitvatartas: hétfétdl-péntekig 08:30-16:30
Kozponti telefonszam: +36 1 283 0740
Fax: +36 1 283 1156

E-mail cim: info@secretcontrol.hu

ERTEKESITES — érdekl6dés, drajanlatkérés, megrendelés esetén
hétfotél-péntekig 08:30-16:30

telefon: +36 1 283 0740 / 5. menlpont

+36 20 332 3322

e-mail: ertekesites@secretcontrol.hu

D1SszPECSERSZOLGALAT - riasztasok lemondasa, szerviz izemmod hasznélata, pozicid lekérdezése és
hibabejelentés esetén

minden nap 0-24-ig

telefonszamok: +36 20 201 6603; +36 30 201 6603; +36 20 242 4848; +36-30 242 4848; +36
30 334 5050

e-mail: diszpecser@secretcontrol.hu

UGYFELSZOLGALAT - szerz8déses feltételek egyeztetése, mddositasa és szamlazassal kapcsolatos
kérdések esetén

hétf6tol-péntekig 08:30-16:30
telefonszam: +36 1 283 0740 / 2. menUpont

e-mail: ugyfelszolgalat@secretcontrol.hu

SERVICE SUPPORT - szervizzel val6 id6pontegyeztetés esetén
hétfétél-péntekig: 08:30-16:30
telefonszéam: +36 1 283 0740 / 7. menUpont

e-mail: servicesupport@secretcontrol.hu

WEBBASE SuPPORT - webbase szolgdltatdasok szoftvereinek kezelése, bedllitasai, telepitése,
hibabejelentés esetén

hétf6tdl-péntekig 08:30-17:30
telefonszam: +36 1 283 0740 / 4. menilipont

e-mail: support@secretcontrol.hu

UTpiirrzeTés - e-Gtdijfizetéssel, annak miikodésével kapcsolatos kérdések esetén
minden nap 0-24-ig
telefonszam: +36 1 283 0740 / 1. menlipont

e-mail: support@secretcontrol.hu
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